ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
и УСЛОВИЯ ПРОДАЖИ
сайта «садовоекольцо.москва»
0. Преамбула (акцепт и публичная оферта)
Переходя на сайт https://садовоекольцо.москва/ (далее — «Сайт»), просматривая его материалы, используя формы оформления заказа, а также иным образом получая доступ к содержимому Сайта, Вы безусловно принимаете (акцептуете) настоящее Пользовательское соглашение и Условия продажи (далее вместе — «Соглашение»), которые являются публичной офертой.
Акцепт Соглашения также означает:
· согласие на обработку персональных данных в объёме и на условиях, определённых Политикой конфиденциальности, размещённой на Сайте;
· согласие с Публичной офертой (договором розничной купли-продажи), размещённой на Сайте.
Размещение на Сайте информации о товарах является электронным каталогом, предназначенным для последующего предложения товаров покупателю для личного, семейного, бытового использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.

1. Стороны и термины
1.1. Продавец (Администрация Сайта) —
Индивидуальный предприниматель Ефимов Михаил Васильевич,
ИНН: 143524817971,
действующий в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.2. Сайт — интернет-ресурс, расположенный по адресу https://садовоекольцо.москва/, представляющий собой совокупность программного кода, дизайна, изображений, текстовых и иных материалов, предназначенных для демонстрации и продажи ювелирных изделий.
1.3. Посетитель — любое физическое лицо, перешедшее на Сайт и просматривающее материалы без оформления заказа.
1.4. Пользователь — дееспособное физическое лицо, принимающее условия настоящего Соглашения, использующее функционал Сайта, в том числе оформляющее заказы.
1.5. Покупатель — Пользователь, который оформил заказ товара(ов) через Сайт.
1.6. Товар — ювелирные изделия (садовые кольца и другие украшения), информация о которых размещена на Сайте с целью последующей продажi Покупателю.
1.7. Заказ — оформленный Покупателем через Сайт запрос на приобретение выбранного Товара с указанием количества, стоимости и способа доставки/оплаты.
1.8. Служба доставки — курьерская служба СДЭК либо иная организация, привлекаемая Продавцом для доставки заказов.
1.9. Сервисы Сайта — функциональные возможности Сайта (каталог товаров, формы обратной связи, оформление заказа, личный кабинет — при наличии и т.п.).
1.10. Соглашение — настоящий документ со всеми изменениями и дополнениями.

2. Общие положения
2.1. Настоящее Соглашение регулирует отношения между Продавцом и Пользователем/Покупателем, возникшие в связи с использованием Сайта и оформлением заказов.
2.2. Использование Сайта регулируется законодательством Российской Федерации, включая Гражданский кодекс РФ, Закон РФ «О защите прав потребителей», Федеральный закон «О персональных данных» и иные применимые нормы.
2.3. Настоящее Соглашение является публичной офертой. Любое использование Сайта означает присоединение Пользователя к его условиям.
2.4. Продавец вправе изменять Соглашение в одностороннем порядке. Новая редакция вступает в силу с момента размещения на Сайте. Продолжение использования Сайта после изменения условий означает согласие с ними.

3. Права и обязанности Пользователя
3.1. Пользователь обязуется:
· предоставлять достоверные данные при оформлении заказов и обращениях через Сайт;
· не нарушать работу Сайта, не предпринимать действий, приводящих к сбоям, взлому, несанкционированному доступу;
· не размещать на Сайте информацию, противоречащую законодательству РФ и нормам морали;
· самостоятельно отслеживать изменения условий Соглашения.
3.2. Пользователь имеет право:
· получать информацию о Товарах, условиях покупки и доставки;
· оформлять Заказы на Товары через Сайт;
· обращаться к Продавцу с вопросами, предложениями и претензиями по контактам, указанным на Сайте;
· запрашивать уточнение, обновление или удаление своих персональных данных в порядке, установленном Политикой конфиденциальности.

4. Права и обязанности Продавца
4.1. Продавец обязан:
· предоставлять достоверную информацию о Товарах (основные характеристики, цена, материалы, проба и т.п.);
· обрабатывать персональные данные Пользователя в соответствии с Политикой конфиденциальности и законодательством РФ;
· надлежащим образом исполнять обязательства по передаче оплаченного Товара;
· организовывать доставку Товара через Службу доставки (СДЭК) при выборе соответствующего способа доставки.
4.2. Продавец имеет право:
· изменять ассортимент, цены и функционал Сайта;
· приостанавливать работу Сайта для технических работ;
· отказать в обработке Заказа при наличии оснований (недостоверные данные, невозможность доставки и т.п.), уведомив Покупателя;
· передавать минимально необходимый объём персональных данных Службе доставки, платёжным агрегаторам и ОФД для исполнения Заказа.

5. Регистрация и аккаунт (если реализуешь личный кабинет)
5.1. Продавец может предоставить Пользователю возможность регистрации личного кабинета. Регистрация не является обязательной для использования Сайта и оформления заказа (если ты хочешь, можно дописать, что заказы возможны и без регистрации).
5.2. При регистрации Пользователь предоставляет свои данные (ФИО, e-mail, телефон и др., по усмотрению Продавца).
5.3. Пользователь несёт ответственность за сохранность логина и пароля и все действия, совершённые через его аккаунт.
5.4. Продавец вправе заблокировать или удалить аккаунт, нарушающий условия Соглашения или закон.
(Если не планируешь личный кабинет — этот раздел можно убрать.)

6. Интеллектуальная собственность
6.1. Все объекты, размещённые на Сайте (тексты, фотографии, изображения изделий, логотипы, элементы дизайна, видео и др.), являются объектами интеллектуальной собственности Продавца или третьих лиц, которым такие права принадлежат.
6.2. Запрещается копировать, воспроизводить, изменять, распространять материалы Сайта без предварительного письменного согласия правообладателя.
6.3. Допускается использование материалов Сайта только в личных, некоммерческих целях при обязательном указании Сайта в качестве источника.

7. Персональные данные и конфиденциальность
7.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности, размещённой на Сайте.
7.2. Передавая свои данные через формы Сайта, Пользователь соглашается на их обработку в целях:
· оформления заказов и доставки;
· обратной связи;
· исполнения гарантийных обязательств по ювелирным изделиям;
· исполнения требований законодательства РФ.
7.3. Подробные условия обработки и защиты персональных данных содержатся в отдельной Политике конфиденциальности.

8. Ответственность сторон
8.1. Продавец не несёт ответственность за:
· временные технические сбои в работе Сайта;
· действия третьих лиц (Служба доставки, платёжные системы), если они действуют в рамках своих договоров и законодательства;
· некорректные данные, указанные Пользователем при оформлении Заказа.
8.2. Пользователь несёт ответственность за достоверность предоставленных данных и за последствия их недостоверности (невозможность доставки, ошибочные уведомления и пр.).
8.3. Все споры по Соглашению решаются путём переговоров, а при невозможности — в судебном порядке по законодательству РФ.

9. Заключительные положения
9.1. Ничто в Соглашении не может трактоваться как установление между Продавцом и Пользователем отношений агентства, договора товарищества или иных, не предусмотренных прямо Соглашением.
9.2. Недействительность отдельного положения Соглашения не влечёт недействительность остальных положений.
9.3. Продолжая использовать Сайт, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с условиями настоящего Соглашения и безоговорочно принимает их.

10. УСЛОВИЯ ПРОДАЖИ
Этот раздел можно вынести отдельной страницей «Условия продажи», но он логически продолжает Соглашение.
10.1. Характер размещаемой информации
10.1.1. Товары и информация о них, размещённые на Сайте, являются электронным каталогом, предназначенным для ознакомления и последующего предложения товаров к продаже Покупателю для личных, семейных, бытовых нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью.
10.1.2. Оформление Заказа через Сайт означает присоединение Покупателя к настоящим Условиям продажи и Публичной оферте Продавца.

10.2. Заключение договора розничной купли-продажи
10.2.1. Заказ оформляется Покупателем самостоятельно через Сайт с использованием соответствующих форм.
10.2.2. Договор розничной купли-продажи между Продавцом и Покупателем считается заключённым с момента:
· оплаты Товара Покупателем и
· выдачи кассового чека (электронного или бумажного) либо иного документа, подтверждающего оплату.
10.2.3. Право собственности на Товар переходит к Покупателю с момента полной оплаты Товара и его передачи Покупателю или Службе доставки в интересах Покупателя.

10.3. Оформление и подтверждение Заказа
10.3.1. При оформлении Заказа Покупатель указывает:
· ФИО,
· телефон,
· e-mail,
· адрес доставки,
· выбранный способ оплаты.
10.3.2. Информация о цене, характеристиках и наличии Товара на момент оформления Заказа носит предварительный характер, но Продавец стремится поддерживать её актуальность.
10.3.3. Продавец вправе уточнить детали Заказа по телефону или через электронные средства связи. При невозможности связаться с Покупателем Продавец вправе приостановить обработку Заказа.
10.3.4. Продавец вправе отменить Заказ полностью или частично в случае отсутствия Товара или технической ошибки, уведомив об этом Покупателя.

10.4. Оплата
10.4.1. Оплата Товаров осуществляется способами, указанными на Сайте (онлайн-оплата, оплата картой, иные способы).
10.4.2. Все цены на Сайте указаны в рублях РФ и включают в себя все установленные налоги.
10.4.3. Продавец использует онлайн-кассу и передаёт фискальные данные в ОФД в соответствии с законодательством РФ. Электронный чек направляется Покупателю по указанному e-mail или телефону.

10.5. Доставка
10.5.1. Доставка заказов осуществляется через службу СДЭК (и/или другие Службы доставки, если это будет указано на Сайте).
10.5.2. Стоимость доставки определяется тарифами Службы доставки и/или условиями Продавца и сообщается Покупателю при оформлении или подтверждении Заказа.
10.5.3. Сроки доставки зависят от региона и режима работы Службы доставки.
10.5.4. Момент передачи Товара Службе доставки считается надлежащим исполнением Продавцом обязанности по передаче Товара Покупателю. Риск случайной гибели или повреждения Товара после его передачи Службе доставки переходит к Покупателю.
10.5.5. Покупатель обязан осмотреть упаковку и, по возможности, Товар при получении. При выявлении повреждений Покупателю рекомендуется составить акт с представителем Службы доставки.

10.6. Особенности продажи ювелирных изделий
10.6.1. Все Товары на Сайте являются ювелирными изделиями, изготовленными из драгоценных металлов с соответствующей пробой и клеймом, либо иными украшениями, описанными в карточке товара.
10.6.2. При дистанционной покупке ювелирных изделий Покупатель должен учитывать, что:
· изделие имеет бирку и/или пломбу,
· бирка является частью товарной маркировки и не должна сниматься до окончательного решения о сохранении покупки.
10.6.3. В случае выявления дефекта ювелирного изделия Покупатель вправе обратиться к Продавцу в пределах гарантийного срока. Продавец вправе направить изделие на экспертизу.
10.6.4. Продавец устанавливает гарантийный срок 6 (шесть) месяцев на ювелирные изделия, если иной срок не указан в описании конкретного Товара.

10.7. Возврат и обмен
Важно: этот блок можно ещё подточить под твою реальную практику — сколько дней даёшь на возврат дистанционной покупки и как именно работаешь.
10.7.1. Порядок возврата и обмена Товаров определяется законодательством РФ и условиями, изложенными в Публичной оферте и на отдельной странице «Возврат и обмен» (при её наличии).
10.7.2. Товары ненадлежащего качества могут быть возвращены или обменены в пределах гарантийного срока при соблюдении требуемых условий (наличие чека, сохранность бирки или её фото, отсутствие следов грубого механического воздействия по вине Покупателя и др.).
10.7.3. Продавец вправе провести экспертизу изделия для определения причин недостатка. Сроки рассмотрения претензии и возврата денежных средств устанавливаются в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей».

10.8. Контакты для обращений и претензий
Конкретные реквизиты ты подставишь сам:
Продавец:
ИП Ефимов Михаил Васильевич
ИНН: 143524817971
E-mail: mikhail_efimov@mail.ru________
Телефон: ________
Почтовый адрес для претензий: ________

