
               Аналитическая справка деятельности 

                     ЧОУ ДПО «Доброе Намерение»
         

I. Проведённая работа
Организация успешно завершила ряд мероприятий, направленных на развитие и 
укрепление потенциала учреждения. Основные направления деятельности включали 
организационные мероприятия, материально-техническое оснащение и формирование 
образовательной среды.

II. Организационная деятельность
Разработка и утверждение Устава от 28.07.2025года.

Был разработан и утверждён новый Устав организации, определяющий цели и задачи её 
деятельности. Согласно этому документу, главной задачей учреждения стало 
предоставление высококачественного дополнительного профессионального образования 
и поддержка развития компетенций специалистов различных сфер деятельности.

Цель деятельности заключается в обеспечении доступности современных форм обучения 
и повышении квалификации работников, соответствующих требованиям рынка труда и 
стандартам современного образования.

1. Подготовка пакета документов для лицензирования:
   Был собран полный комплект необходимых документов, позволяющий подать заявку на 
получение лицензии Министерства образования Российской Федерации. Получив 
лицензию
N ЛО35-01213-63/04374948
от16.02.2026года.,
мы подтвердили право осуществлять образовательную деятельность официально и 
профессионально.

2. Заключение договоров с преподавателями:
   Подписаны договоры с высококвалифицированными педагогами-практиками, имеющими
опыт практической работы в качестве профессиональных медиаторов. Это позволило 
сформировать команду преподавателей, готовых делиться своими знаниями и 
компетенциями с будущими специалистами.

3. Организация деловых встреч и проведение консультаций:
   Проведено ряд деловых встреч с заинтересованными организациями и лицами, 
направленными на обмен опытом, привлечение партнеров и развитие сотрудничества.

4. Создание социального пространства:
   Одним из ключевых направлений стало создание Семейного клуба. Идея возникла 
благодаря обращению местных жителей района с вопросами и потребностью общения со 
специалистами. Создание клуба позволило жителям получать бесплатную консультацию 
психологов и медиаторов, обсуждать семейные проблемы и искать пути их решения 
совместно с профессионалами.

5. Социальная нагрузка и добровольческая инициатива:
   Центр принимает активное участие в социально значимых инициативах, направленных 
на поддержку семьи и детей. Осуществляем безвозмездную помощь семьям и отдельным 
гражданам, нуждающимся в консультации специалиста.



III. Аренда помещения
Подписан договор аренды специализированного помещения площадью около 24,6 м², 
предназначенного для осуществления учебной деятельности. Это помещение 
оборудовано необходимым пространством и инфраструктурой, позволяющей эффективно 
организовывать учебные процессы как в очной, так и заочной формах.

IV. Оборудование и инфраструктура
Реализованы задачи по созданию комфортной и современной учебно-материальной базы. 
Были приобретены следующие виды оборудования и мебели:

- Учебные парты и кресла для слушателей курса,
- Мультимедийное оборудование (проектор, экран),
- Компьютерная техника для проведения практических занятий и дистанционного 
обучения.

Это позволило создать условия для продуктивного освоения новых профессиональных 
навыков специалистами, повысить качество предоставляемых образовательных услуг и 
сделать обучение доступным для всех категорий обучающихся.
Проведение указанных мероприятий обеспечило эффективную реализацию стратегии 
развития учреждения и повысило конкурентоспособность оказываемых образовательных 
услуг.

Обучение медиации является важным аспектом развития профессиональных навыков 
разрешения конфликтов и споров. Медиация представляет собой процесс переговоров, 
направленный на достижение взаимовыгодного соглашения между сторонами конфликта с
участием нейтрального посредника – медиатора. Обучение медиации включает изучение 
теории и практики переговорного процесса, методов коммуникации, техники активного 
слушания, понимания психологии участников спора и разработки эффективных решений.

V. Основные направления обучения медиации
Теоретическое обучение

- История и развитие медиации: Изучение исторического контекста возникновения 
медиации, её эволюция и распространение в разных странах мира.
- Правовые основы медиации: Освоение правовых норм, регулирующих деятельность 
медиаторов, включая законы и международные стандарты.
- Психология конфликтологии: Понимание психологических механизмов поведения людей 
в конфликтах, мотиваций и потребностей сторон.
- Коммуникационные навыки: Развитие способности эффективно общаться, понимать 
эмоции и потребности собеседников.

VI. Основные достижения
Учебный центр «Доброе Намерение», созданный для повышения квалификации 
работников социальной сферы и волонтерских организаций, активно реализует свою 
миссию — развивать компетентность специалистов, работающих с людьми, 
нуждающимися в поддержке и помощи.
Ключевые показатели работы центра за прошедшие пять месяцев:

VII. Разработка образовательных программ:

– Разработаны и утверждены программы различных уровней сложности и 
продолжительности:
  * Базовая — 36 часов
  * Стандартная — 72 часа
  * Продвинутый уровень — 140 часов
  * Профессиональная переподготовка — 256 часов



Эти программы были разработаны специально для подготовки квалифицированных 
медиаторов, работающих в семейных конфликтах, обеспечивая высокий уровень 
теоретического и практического освоения методов и технологий ведения переговоров и 
разрешения споров. Все материалы согласованы с действующими нормативными актами 
и профессиональными стандартами.

VIII.Проведение курсов и семинаров:
- За отчетный период проведено обучение 8 групп слушателей общей численностью 
свыше 150 человек.
- Проходили очные занятия, вебинары и дистанционные курсы.

IX. Методическое обеспечение:
- Созданы методические материалы и учебные пособия для каждого уровня подготовки, 
обеспечивающие качество образовательного процесса.
Повышение квалификации преподавателей:

- Организованы регулярные
встречи преподавателей и экспертов отрасли для обмена опытом и обсуждения лучших 
практик в сфере социального обслуживания населения.

X. Проект развития семейного клуба
Семейный клуб представляет собой уникальную инициативу, направленную на укрепление
семейных ценностей, поддержку родителей и детей, создание условий для полноценного 
воспитания и гармоничного развития подрастающего поколения. Этот проект предлагает 
комплекс мероприятий, направленных на улучшение качества жизни семей, 
формирование благоприятной среды для общения между родителями и детьми, 
повышение родительской компетенции и активизацию ресурсов семьи.

Xl. Цели проекта:

- Укрепление внутрисемейных отношений,
- Формирование культуры воспитания детей,
- Создание комфортной образовательной среды для всех членов семьи,
- Поддержка родителей в вопросах воспитания и образования детей,
- Привлечение внимания общества к проблемам современной семьи.

XII. Ожидаемые результаты:
Реализация проекта позволит создать условия для укрепления института семьи, повысить 
социальную активность родителей, способствовать формированию здорового образа 
жизни среди молодежи, уменьшить количество разводов и конфликтов в семьях, 
обеспечить комфортное воспитание и образование детей.

Проект обладает высоким потенциалом для масштабирования и распространения опыта в 
регионах страны, привлекая внимание широкой аудитории и становясь важным элементом
государственной политики в области защиты детства и благополучия семьи.

Проект развития семейного клуба является значимым вкладом в дело улучшения 
демографической ситуации, способствует повышению эффективности реализации 
государственных мер поддержки семьи и улучшению качества жизни российских семей.

ХIII. Информационная работа
Разработка сайта:

- Создан собственный веб-сайт образовательной организации, предоставляющий полную 
информацию о программах, преподавателях, условиях поступления и обучении.
- Сайт регулярно обновляется актуальной информацией о мероприятиях, новостях и 
достижениях Центра.



- Организованы специализированные группы и сообщества в социальных сетях для 
обмена мнениями, обсуждения вопросов и взаимодействия между участниками и 
администрацией Центра.
- Регулярно публикуются актуальные события, мероприятия и полезные советы по 
семейному медиаторству.

Таким образом, информационная деятельность направлена на повышение доступности 
информации, улучшение качества обратной связи и формирование позитивного имиджа 
учреждения среди целевой аудитории.

Образовательная деятельность
Образовательная деятельность является важнейшей частью нашей миссии. Мы 
стремились создать условия для качественного профессионального развития 
специалистов в области медиации, а также обеспечить доступность услуг для всех 
желающих.

Итоги:
Создав Учебный центр «Доброе намерение», мы смогли реализовать комплекс 
мероприятий, направленных на подготовку специалистов-медиаторов высокого уровня, а 
также организовать пространство социальной поддержки и помощи населению нашего 
региона. Этот проект стал важной составляющей региональной системы воспитания 
грамотных профессионалов, способствующих разрешению конфликтов и созданию 
условий для укрепления семьи и общества.

Подводя итоги первых шести месяцев работы, учебный центр «Доброе Намерение» 
продемонстрировал стабильный рост и эффективность своей деятельности, подтвердив 
свою значимость в повышении компетенций сотрудников социальных служб и волонтёров.

Продолжается развитие новых форматов взаимодействия с партнерами и слушателями, 
включая организацию стажировок и практикумы.

Таким образом, учебный центр уверенно движется вперед, обеспечивая качественную 
подготовку кадров и формируя позитивные изменения в области социальной поддержки 
населения.


