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Самара, 2025 г.
РАЗДЕЛ 1. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ
1.1. Цель реализации программы:  
Аннотация
Краткое содержание: Программа повышения квалификации разработана в соответствии с требованиями дополнительного профессионального образования по направлению (специальности) медиация. Целью обучения является получение дополнительных медиативных компетенций в сфере медиации. 
Слушатели освоят медиативный подход к урегулированию конфликтов и позицию медиатора, отработают позицию медиатора на типичных для медиации конфликтах, овладеют основными коммуникативными техниками в работе медиатора, изучат программу «Медиация. Базовый курс»  как способ досудебного урегулирования конфликта. 
Рассмотрят различные модели медиации и особенности процедуры медиации при разрешении споров. 
1.2.  Пояснительная записка:
Актуальность  программы состоит в необходимости овладеть  медиативными компетенциями и коммуникативными техниками медиатора.
Уникальность программы заключается в том, чтобы рассмотреть   особенности процедуры медиации при разрешении споров. Медиация является не просто альтернативным методом разрешения споров, а методом, который обладает определенными преимуществами по отношению к судебным. Потому что судебный метод − это разрешение конфликта с помощью власти. Сами спорящие не могут свой конфликт урегулировать, а, наоборот, углубляют его. И вот они обращаются за помощью к суду, и суд на основании закона и обстоятельств дела разрешает спор, объявляя правой или неправой ту или иную сторону и, соответственно, принимая решение, исходя из этого. Преимущество медиации состоит в том, что здесь происходит не просто разрешение спора, а нечто большее- урегулирование спора. Суд действительно вносит определенность, но судебное решение не всегда снимает конфликт. А если это конфликт в тех отношениях, которые составляют суть человеческой жизни, из которых человек не может просто так выйти, конфликт между родственниками, партнерами, трудовой конфликт — тогда все гораздо хуже. Ведь после судебного решения подобный конфликт может не исчезнуть, а даже наоборот, развиться и углубиться. В таких случаях переговорно-примирительные процедуры абсолютно необходимы. Медиация помогает не только разрешить спор, но и урегулировать отношения, то есть создать условия для того, чтобы люди вышли из конфликтной ситуации с наименьшими потерями. 
Но самое главное − умение пользоваться этими процедурами. А это уже уровень человеческой культуры.
1.3.  Программа способствует реализации следующих документов:  
1. Федеральный закон "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)" от 27.07.2010 N 193-ФЗ (последняя редакция)
2. Федеральный закон "О службе в уголовно-исполнительной системе Российской Федерации и о внесении изменений в Закон Российской Федерации "Об учреждениях и органах, исполняющих уголовные наказания в виде лишения свободы" от 19.07.2018 N 197-ФЗ (последняя редакция).
3. "Семейный кодекс Российской Федерации" от 29.12.1995 N 223-ФЗ (ред. от 02.07.2021).
4. "Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 22.11.2021) (с изм. и доп., вступ. в силу с 30.11.2021).
5. Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ).
6. Профстандарт специалиста в области медиации.     Утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 15 декабря 2014 г.  
7. Концепции развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025 года, направлена на внедрение инновационных для Российской Федерации медиативно-восстановительных способов и механизмов предупреждения и разрешения конфликтов с участием детей и подростков. 
8. Распоряжение Правительства РФ от 29.05.2015 № 996-р «Об утверждении Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года»
1.4.   Цели и задачи реализации программы: 
Цели курса:
· Приобретение теоретических знаний в области медиации, совершенствование практических навыков коммуникации, деловых переговоров, методов и инструментов медиации, а также повышение личной эффективности специалиста;
· формирование у слушателей целостного представления о предмете, а также обновление теоретических и практических знаний в связи с повышением требований к уровню квалификации и необходимостью освоения новых способов решения профессиональных задач с помощью процедуры медиации;
Задачи курса:
1. усвоение слушателями междисциплинарного характера процедуры и результатов медиации;
2. повышение конкурентоспособности слушателей в сферах их профессиональной деятельности;
3. Овладение коммуникативными техниками в работе специалистов в  сферах их профессиональной деятельности;
4. Уяснение особенностей процедуры медиации при разрешении споров.
5. Отработка медиативных техник и инструментов, применяемых медиатором  при проведении процедуры медиации. 

1.5.  Категория слушателей:
- для тех, кто хочет овладеть дополнительной компетенцией в сфере своей профессиональной деятельности, 
- судьям, адвокатам, юристам, семейным психологам, hr-специалистам, руководителям, собственникам бизнеса и др.;
- желающим овладеть современной профессией и навыками медиатора;
- тем, кто хочет научиться эффективно взаимодействовать с окружающими (бизнес-партнерами, подчиненными, коллегами);
- тех, кто стремится улучшить отношения в семье и с близкими;
- желающим не доводить отношения до конфликта, а в случае его возникновения - умело разрешать его;
- всем, кто хочет овладеть профессиональными навыками переговорщика;
- а также тем, кто стремится сохранить способность к критическому мышлению, развивать когнитивную гибкость мозга, способность к развитию и обучению;
- и др.

1.6. Требования к уровню подготовки поступающего на обучение, необходимому для освоения программы:
1) Предшествующий̆ уровень образования слушателя – высшее образование. 
2) Слушатель должен иметь документ государственного образца о высшем образовании с присвоением квалификации (степени «бакалавр» или квалификации «специалист», степени «магистр»). 
3) Возраст не менее 25 лет.
 Форма обучения: очная, очно-заочная


РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
Учебно-тематический план образовательной программы
«Медиация. Базовый курс»
	№
	Наименование темы
	Кол-во часов

	
	
	Общ.
	Лекц.
	Практ.
	КСРС*

	1
	Раздел 1. Медиация как альтернативный способ разрешения споров
	20
	4
	6
	10

	1.1
	Альтернативное разрешение споров в РФ: понятие,  система и преимущества
	4
	2
	2
	 

	1.2
	Медиация как социально-правовой институт:  понятие и сущность, основные модели  и тенденции развития
	6
	-
	2
	4

	1.3
	Правовые основы и принципы  медиации в Российской Федерации
	8
	2
	2
	4

	1.4
	Этические нормы в медиации
	2
	-
	-
	2

	2
	Раздел 2. Медиатор и иные участники процедуры медиации
	18
	4
	4
	10

	2.1
	Система, виды и классификация участников процедуры медиации
	2
	2
	-
	-

	2.2
	Медиатор: правовой статус и предъявляемые требования
	8
	2
	2
	4

	2.3
	Стороны спора в процедуре медиации, их права и обязанности
	4
	-
	-
	4

	2.4
	Участие в процедуре медиации представителей сторон спора и иных лиц
	4
	-
	2
	2

	3.
	Раздел 3. Медиативный подход, техники и инструменты медиации
	34
	6
	8
	20

	3.1
	Теоретические основы медиативной технологии
	2
	-
	-
	2

	3.2
	Восприятие информации и использование психологических особенностей личности в процедуре медиации
	10
	2
	2
	6

	3.4
	техники эффективной коммуникации,
- техника задавания вопросов,
- виды слушания: активное слушание, техника пассивного слушания, техника молчания, выдерживание пауз,
- эхо-техника,
- перефразирование и рефрейминг,
- прием и предоставление обратной связи,
-техника Удвоения,
-техника «интеграция интересов через повестку дня»,
-техника «адвокат дьявола», 
-техника «генератор идей»,
-резюмирование, отражение, деконструкция,
- техники, не способствующие взаимопониманию и разрушающие коммуникацию,
-мозговая атака (штурм).
Работа с интересами сторон.
	22
	4
	6
	12

	4
	Раздел 4. Медиация как процедура
	48
	12
	16
	20

	4.1
	Процедура медиации: стадии, содержания и виды
	6
	2
	2
	2

	4.2
	Подготовка к проведению медиации
	6
	2
	2
	2

	4.3
	Вступительное слово медиатора
	6
	1
	2
	3

	4.4
	Проведение медиации. Правила проведения медиации.
	10
	2
	4
	4

	4.5
	Завершение медиации. Медиативное соглашение и его исполнение
	4
	1
	2
	1

	4.6
	Особенности проведения процедуры медиации во внесудебном (досудебном) и судебном порядке
	6
	2
	2
	2

	4.7
	Применение медиации при разрешении различных категорий споров (гражданских, семейных, трудовых, административных).
	10
	2
	2
	4

	4.8
	Итоговая аттестация
	2
	
	
	

	 
	ИТОГО (выдается удостоверение)
	120
	26
	34
	60
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 КСРС* - контролируемая самостоятельная работа слушателей.
Обучение по программе «Медиация. Базовый курс»
Позволит получить необходимые профессиональные знания, навыки и компетенции и официально осуществлять деятельность по урегулированию правовых споров на профессиональной основе, в том числе:
· находящихся в производстве судебных органов (в мировых судах, федеральных и арбитражных судах - судебная медиация);
· находящихся в стадии исполнительного производства по принятым судебным актам;
· находящихся на стадии формирования претензий, жалоб и исковых заявлений в самых различных сферах общественных отношений (здравоохранении, ЖКХ, потребительского рынка, кредитно-финансовой (банковской) сфере, семейных и трудовых правоотношений, бизнес-конфликтов и иных экономических споров.

2.2  Программа предусматривает:  
· Теоретическую часть по медиативному подходу к решению конфликтных ситуаций  (в том числе с просмотром учебных видеофильмов) и  изучением литературы.
· Анализ типичных способов реагирования на конфликтные ситуации. 
· Освоение различных моделей семейной медиации.
· Демонстрацию элементов работы медиатора.
· Тренинговый блок на отработку коммуникативных навыков, применяемых медиатором  при проведении процедуры медиации. 
· Разбор кейсов (проведение процедуры медиации от начала до составления медиативного соглашения) с использованием техник и инструментов,  применяемых медиатором  при проведении процедуры медиации. 
· Получение слушателями пакета документов по организации работы медиатора.
РАЗДЕЛ 3. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ И ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
Аттестация обучающихся проводится в форме зачета по результатам выполненного домашнего задания:
 – «Вступительная речь медиатора». 
– «Написание кейсов конфликтных ситуаций». 
Положительная оценка выставляется при условии успешного выполнения задания. 
РАЗДЕЛ 4.  ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
4.1.Материально-технические условия и организационное обеспечение реализации дополнительной профессиональной программы повышения квалификации
Для эффективного осуществления образовательного процесса необходимы: лекционная аудитория, оснащенная необходимым количеством мебели, доской, мультимедийной установкой, множительная техника для размножения раздаточных учебно-методических пособий. Компьютер для обмена информацией между преподавателем и слушателями с помощью цифровых носителей. Требуются стандартные знания и умения в области обращения с компьютером (копирование, составление документов в текстовом редакторе WordforWindows). В процессе обучения используются лекции, семинарские, практические или интерактивные практические занятия (в форме круглого стола, ролевой игры, тренинга, кейс-стадии, работы с видео-материалом и т.д.).
Слушатели, планирующие обучение с применением дистанционных технологий, должны иметь в своем распоряжении персональный компьютер, доступ в интернет, персональный адрес электронной почты и соответствующие навыки компьютерной грамотности.
Все взаимодействие со слушателями (рассылка новостей, информационные материалы, техническая поддержка и пр.) осуществляется только по электронной почте.
После успешного освоения материалов слушатели приглашаются на итоговую аттестацию, которая включает в себя устный экзамен аттестационной комиссии.

4.2. Учебно-методическое обеспечение и информационное обеспечение реализации дополнительной профессиональной программы повышения квалификации
Нормативные правовые документы:
1. "Конституция Российской Федерации" (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020)
2.  Федеральный закон "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)" от 27.07.2010 N 193-ФЗ (последняя редакция)
3.  Федеральный закон "О службе в уголовно-исполнительной системе Российской Федерации и о внесении изменений в Закон Российской Федерации "Об учреждениях и органах, исполняющих уголовные наказания в виде лишения свободы" от 19.07.2018 N 197-ФЗ (последняя редакция).
4. Федеральный закон "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" от 24.07.1998 N 124-ФЗ
5. "Семейный кодекс Российской Федерации" от 29.12.1995 N 223-ФЗ (ред. от 02.07.2021).
6.  "Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 22.11.2021) (с изм. и доп., вступ. в силу с 30.11.2021).
7.  Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ).
8. "Конвенция о правах ребенка" (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989) (вступила в силу для СССР 15.09.1990).
9. Распоряжение Правительства РФ от 25.08.2014 N 1618-р «Об утверждении Концепции государственной семейной политики в Российской Федерации на период до 2025 года».                                                                                                                               
10.  Профессиональный стандарт специалиста в области медиации.     Утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 15 декабря 2014 г.  
11.  Концепции развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025 года, направлена на внедрение инновационных для Российской Федерации медиативно-восстановительных способов и механизмов предупреждения и разрешения конфликтов с участием детей и подростков. 
12. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации».
13. Распоряжение Правительства РФ от 29.05.2015 № 996-р «Об утверждении Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года»
14.  Концепции развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025 года. 
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4.3   Материально-технические условия реализации программы. 
Необходимые технические средства: компьютер, ноутбук (планшет, телефон) с выходом в интернет, флипчарт.
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