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Самара, 2025 г.
Раздел 1. Характеристика программы
1.1. Цель реализации программы:  
Аннотация
Краткое содержание:  слушатели освоят восстановительный подход к урегулированию конфликтов (на основе восстановительного правосудия) и позицию медиатора,  отработают позицию медиатора на типичных для образовательной организации конфликтах, изучат основные коммуникативные техники в работе медиатора, разработают проект школьной службы примирения для своей образовательной организации, изучат программу (технологию) «Восстановительная медиация»  для конфликтов и криминальных ситуаций между несколькими участниками.
Предполагаемые результаты – получение необходимых умений и представлений (компетенций), позволяющих начать создавать службу примирения в образовательной организации и использовать восстановительные практики для урегулирования конфликтных и криминальных ситуаций  в образовательной среде. 
1.2.  Пояснительная записка:
Актуальность  программы состоит в необходимости овладеть компетенциями, помогающими урегулировать конфликты и криминальные ситуации (драки, кражи и т.п.) в образовательной среде, а также создавать  школьные службы примирения.  На всех этапах взросления человеку необходимо чувствовать себя в безопасности, ощущать себя принятым, ценимым, уважаемым и любимым значимыми для него людьми. Только тогда ребенок имеет возможность для нормального психофизического и интеллектуального развития. Таким образом, «Школьная служба примирения» – это и инновационная методика, и учебная технология, рассчитанная на применение во всех институтах, принимающих участие в воспитании и формировании личности ребенка – от семьи и дошкольных учреждений до высшей школы.
1.3.  Программа способствует реализации следующих документов:  
· Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 N 273-ФЗ.
· Концепции развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025 года, направлена на внедрение инновационных для Российской Федерации медиативно-восстановительных способов и механизмов предупреждения и разрешения конфликтов с участием детей и подростков. 
· Стандарты восстановительной медиации в РФ (Разработаны и утверждены Всероссийской ассоциацией                               восстановительной медиации 17 марта 2009 г).
· Распоряжение Правительства РФ от 29.05.2015 № 996-р «Об утверждении Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года»
· Методические рекомендации
по развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных организациях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (Письмо Минпросвещения России от 28.04.2020 N ДГ-375/07 "О направлении методических рекомендаций" (вместе с "Методическими рекомендациями по развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных организациях").
· Требования ФГОС среднего (полного) общего образования к результатам образовательной программы: «личностные результаты должны отражать готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нём взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения; метапредметные результаты должны отражать умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты».  ФГОС ориентирован на «становление личностных характеристик выпускника («портрет выпускника основной школы»): «… как уважающего других людей, умеющего вести конструктивный диалог, достигать взаимопонимания, сотрудничать для достижения общих результатов». 
·   указывает на такие необходимые умения педагога как «владеть технологиями диагностики причин конфликтных ситуаций, их профилактики и разрешения,  помогать детям, оказавшимся в конфликтной ситуации и/или неблагоприятных условиях», создавать в учебных группах (классе, кружке, секции и т.п.) разновозрастные детско-взрослые общности обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников.
1.4.   Цели и задачи реализации программы: 
Цель: повышение компетенций специалистов в области медиации и развития служб примирения, овладение специалистами системы образования восстановительному подходу к реагированию на конфликтные и криминальные ситуации с участием несовершеннолетних, а также к работе с детьми и семьями в ТЖС  в восстановительных программах (процедурах), таких как Восстановительная медиация (программа примирения и заглаживания причиненного вреда).
Задачи образовательной программы:
1. Освоение концепции восстановительного правосудия (восстановительного подхода к решению конфликтных и криминальных ситуаций.)
2. Освоение коммуникативных техник в работе специалистов в области медиации.
3. Проектирование школьной службы примирения. 
4. Освоение восстановительных программ (Восстановительная  медиация, программа по заглаживанию вреда, круг сообщества, школьная восстановительная конференция, семейный совет (семейная конференция) и другие).
1.5. Категория обучающихся:  
Программа ориентирована на педагогических работников, задействованных в сфере социальной педагогики, психологии, администраторов по воспитательной работе, классных руководителей и других сотрудников образовательных организаций и родителей, заинтересованных в создании службы примирения и освоении восстановительного подхода.  
Сфера применения слушателями полученных профессиональных компетенций, умений, знаний: полученные после окончания курсов компетенции, умения, знания могут быть использованы для качественной организации работы школьной службы примирения.
 
1.6 Форма обучения: очная, очно-заочная 

1.7  Срок освоения программы, режим занятий:
Срок освоения программы -  96 часов.  

Раздел 2. Содержание программы
2.1  Учебный (тематический) план

	№ п/п
	Название модулей (разделов) и тем
	Всего часов
	Вебинары-лекции 

	Самостоятельная работа
	Индивидуальное консультирование/супервизия

	1.
	Тема «Восстановительная медиация в современном образовательном пространстве»
	
	
	
	

	1.1
	Подходы к работе с конфликтами. Специфика конфликтов в современном образовательном пространстве. Психология школьного конфликта
	2
	1
	1
	0

	1.2
	Технология конструктивного разрешения конфликтов в образовательной среде
	2
	1
	1
	0

	1.3
	Восстановительная медиация как способ урегулирования конфликтов и работы с правонарушениями несовершеннолетних. Профессиональные принципы  и цели.  Позиция специалиста по восстановительным практикам. Как передать ответственность за нахождение решения сторонам конфликта.
	2
	1
	1
	0

	1.4
	Восстановительная медиация как процедура. Этапы работы с конфликтом и правонарушением в восстановительной медиации
	4
	2
	2
	0

	1.5
	Встреча с участниками конфликта по передаче им ответственности
	8
	2
	6
	0

	1.6
	Коммуникативные навыки  медиатора: активное слушание, перефразирование, резюмирование, отражение, деконструкция, искусство задавать вопросы, выдерживание пауз. Работа с сильными эмоциями (обида, гнев, страх и т.д.). Организация процесса понимания
	6
	4
	2
	0

	1.7
	Примирительная встреча сторон конфликта
	8
	2
	4
	2/0

	1.8
	Другие восстановительные программы: программа по заглаживанию вреда, круг сообщества, школьная восстановительная конференция, семейный совет (семейная конференция) и другие
	4
	2
	2
	0

	2.
	Тема «Организация службы примирения»
	0
	0
	0
	

	2.1
	Организационные вопросы создания школьной службы примирения в образовательной организации
	2
42224
	22222222222
2222222222222
	20
	0

	2.2
	Проектирование школьной службы примирения
	10
	4
	4
	0/22022

	2.3
	Правовые вопросы в работе служб примирения
	2
	1
	1
	0

	3.
	Тема «Решение групповых конфликтов через программу «Круг сообщества»
	00
	0
	0
	

	3.1
	Традиции примирения (сельский сход, крестьянские суды, масляат и т.д.). Исторические корни «Кругов сообщества»
	2
	1
	1
	0

	3.2
	Круг ценностей (о значимом  человеке)  — демонстрация и обсуждение
	4
	2
	2
	0

	3.3
	Организационные условия проведения Кругов
	2
	2
	0
	0

	3.4
	Формулировка и обсуждение  ценностных ориентиров Совета Круга. Как в семьях передаются  и удерживаются традиции и  нравственные ценности
	6
	2
	4
	0

	3.5
	О процессе Круга. Этапы Круга, управление коммуникацией в Круге, удержание целостности Круга и т.д.
	2
	2
	0
	0

	3.6
	Подготовка участниками курса Круга по реальной ситуации (согласование вопросы и темы Круга, выбор Хранителя и волонтеров и т.д.)
	6
	2
	2
	20////0/22022ё

	3.7
	Организация проведения участниками курса Круга сообщества. Обсуждение результатов
	6
	4
	2
	0

	3.8
	Сложные вопросы на Круге: О «педагогической искренности» и «острых» вопросах на Круге. Участие в Круге педагогов.
	2
	2
	0
	0

	3.9
	Виды Кругов сообщества. Особенности работы с межэтническими конфликтами. Особенности работы с травлей (буллингом). Круг поддержки жертв
	4
	2
	2
	0

	3.10
	Профилактические Круги сообщества: со школьниками, с родителями, с педагогами и т.д. Варианты вопросов и тем
	4
	2
	2
	0

	3.11
	Школьная служба примирения в образовательной организации и межведомственное взаимодействие с иными институтами, участвующими в работе, направленной на защиту прав и интересов детей и профилактику правонарушений несовершеннолетних
	4
	2
	2
	0

	3.12
	Итоговая аттестация: Выходное тестирование
	2
	2
	2
	0

	ИТОГО
	96
	48
	48



2.2  Программа предусматривает:  
· Теоретическую часть по восстановительному подходу к решению конфликтных ситуаций  (в том числе с просмотром учебных видеофильмов) и  изучением литературы.
· Анализ типичных способов реагирования на конфликтные ситуации в образовательном учреждении. 
· Освоение программы «Восстановительная медиация» («программа примирения между обидчиком и жертвой»)
· Освоение программы работы с групповыми конфликтами «Круг сообщества»
· Демонстрацию элементов работы медиатора.
· Тренинговый блок на отработку коммуникативных навыков, необходимые в работе специалиста по восстановительным программам.
· Проектирование школьной службы примирения.
· Получение слушателями пакета документов по организации работы школьной службы примирения
Раздел 3. Формы аттестации и оценочные материалы
3.1 Выходное тестирование
Вам, КАК МЕДИАТОРУ  на встрече одна из сторон конфликта задает вопрос (высказывает фразу). Вам нужно дать на нее ответ из позиции МЕДИАТОРА.
	Вы слышите обращенную  к вам фразу:
	Ваш ответ (впишите):

	1. Он виноват -  пусть его суд посадит! 
	

	2. У меня сейчас мало времени для разговора, скажите коротко, что вы можете мне предложить?
	

	3. Обидчик:  - Вы сказали, что помогаете в конфликтах, тогда передайте ей мои извинения, поскольку у меня нет  времени с ней  встречаться
	

	4. Жертва грабежа говорит:  «Его родители мне ущерб уже возместили, тогда зачем нам встречаться?»
	

	5. А вы, медиаторы, зачем нужны на нашей встрече, разве мы сами не можем договориться?
	

	6. Он урод и придурок!
	

	7. Я бы вообще его прибил!
	

	8. Жертва:  - С чего вы взяли, что он будет со мной искренний,  вы  можете это пообещать? И как вы оцениваете его искренность?
	

	9. А меня правда освободят от суда, если я приду на встречу?
	

	Как же я отдам деньги за телефон, если у меня их нет? Что вы посоветуете?
	

	Они же ненормальные,  мы пытались встретиться - с ними разговаривать бесполезно, как же вы сможете их помирить?
	

	Вы гарантируете, что они выполнят наш договор?
	

	При отборе дел на медиацию:  Это дело из категории тяжких,  я вам его не дам, поскольку они  мириться не будут
	

	Ну согласитесь, что он сам виноват!
	

	Пусть с ним поработают психологи  и другие специалисты, которые у вас есть. 
	

	Жертва про обидчика: «Он просто извиниться и уйдет от ответственности»
	

	Мать обидчика: «он еще такой маленький, его нельзя травмировать,  Я сама приду на встречу, извинюсь и отдам деньги пострадавшим».
	

	Обидчик: ну и что, что я отнял у  нее телефон на улице, у нее родители богатые, еще купят. 
	

	Если мы совершали преступление втроем. Почему я один должен встречаться  с потерпевшими, а другие отказались?
	

	Уговорите пожалуйста моего сына пойти на примирительную встречу!
	

	А ваш-то в чем тут интерес? Вы деньги получите или просто такие «добренькие»?
	

	Я не знаю, как можно исправить эту ситуацию.
	

	Мы его сейчас простим, а он опять совершит что-нибудь!
	

	Лучше посадить его сейчас -  пусть ненадолго -  он там испугается, одумается, и больше ничего плохого в жизни никому не сделает. 
	

	Они (потерпевшие) хотят 50 тысяч, а у меня таких денег нет, что же мне делать?
	

	А чем вы от психолога отличаетесь?
	

	Жертва: вы поможете мне с ним встретиться, а я уже там сам разберусь с ним. 
	

	Я согласен на встречу!
	

	Как вы сами то считаете, стоит мне приходить на встречу?
	

	Я этого не совершал, меня заставили дать показания, все что в деле -  неправда!
	

	На медиации: я с этой дурой общаться не буду! Она все врет!
	

	А докажите, что это я сделал! Может, это был кто-то еще, чтобы меня подставить!
	

	Обвиняемый: - Если это не поможет мне избежать суда, то зачем мне приходить на встречу?
	

	Я уже решил, что соберусь с дружками, встречу его как-нибудь вечером и отомщу ему за все то, что он сделал. 
	



Раздел 4.  Организационно-педагогические условия реализации программы
4.1. Учебно-методическое обеспечение и информационное обеспечение программы
Нормативные правовые документы:
1. Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012 — 2017 годы, принятая Указом Президента РФ №761 01.06.2012, определила ряд мер, имеющих прямое отношение к восстановительному правосудию и службам примирения.
2.  Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» определяет, что государственная политика и правовое регулирование отношений в сфере образования основываются, в частности, на принципе свободного развития личности, воспитании взаимоуважения, ответственности и т.д. 
3. ФГОС среднего (полного) общего образования к результатам освоения обучающимися основной образовательной программы.
4. Приказ Минтруда России от 18.10.2013 N 544н (с изм. от 25.12.2014) "Об утверждении профессионального стандарта "Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)" (Зарегистрировано в Минюсте России 06.12.2013 N 30550). Профессиональный стандарт устанавливает необходимое для педагога умение «владеть технологиями диагностики причин конфликтных ситуаций, их профилактики и разрешения».
5. Распоряжение Правительства РФ от 29.05.2015 № 996-р «Об утверждении Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года». Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года  в качестве механизмов указывает «развитие инструментов медиации для разрешения потенциальных конфликтов в детской среде и в рамках образовательного процесса, а также при осуществлении деятельности других организаций, работающих с детьми»
6. Концепции развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025 года, направлена на внедрение инновационных для Российской Федерации медиативно-восстановительных способов и механизмов предупреждения и разрешения конфликтов с участием детей и подростков. 
7. Методические рекомендации
по развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных организациях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (Письмо Минпросвещения России от 28.04.2020 N ДГ-375/07 "О направлении методических рекомендаций" (вместе с "Методическими рекомендациями по развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных организациях").
8. Стандарты восстановительной медиации в РФ (Разработаны и утверждены Всероссийской ассоциацией                               восстановительной медиации 17 марта 2009 г).
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4.4. Интернет-ресурсы:
www.sprc.ru - сайт общественного центра «Судебно-правовая реформа»
www.школьные-службы-примирения.рф - сайт школьных служб примирения
4.5   Материально-технические условия реализации программы. 
Необходимые технические средства: компьютер, ноутбук (планшет, телефон) с выходом в интернет 
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