ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ 
ПЛАТНЫХ ОНЛАЙН-УСЛУГ
(далее по тексту Оферта)
абонентского договора оказания услуг направленных на проведение мероприятий по
 улучшению финансовой грамотности.
г. Екатеринбург                                                                                       «16» марта 2026 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Компания семейных инвестиций», ОГРН: 1256600018894; ИНН: 6679183443, тел. 8 993 102 16 92, e-mail: ksi.official@yandex.ru именуемое в дальнейшем – «Исполнитель», в лице директора Лапшиной Анны Александровны, действующего на основании Устава, настоящим предлагает заключить договор на оказание платных услуг (далее по тексту – Услуги) с физическим лицом, индивидуальным предпринимателем или представителем организации, путем совершения акцепта Оферты.
Настоящий документ является публичной офертой в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации.
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и совершения акцепта, лицо, производящее акцепт настоящей Оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 
Акцептом настоящей Оферты является 100% предоплата Заказчиком выбранной Услуги, либо частичная предоплата Услуг в порядке, предусмотренном Офертой.
Отношения Сторон по Договору регулируются нормами гражданского законодательства о договоре присоединения (статья 428 ГК РФ), о возмездном оказании услуг (гл. 79 ГК РФ), об абонентском договоре (ст. 429.4 ГК РФ). В части предоставления доступа к урокам, материалам, получения обратной связи, предоставления доступа к чату, проведению онлайн-уроков применяется законодательство Российской Федерации об абонентском договоре (ст. 429.4 ГК РФ). Услуги подлежат оплате по факту предоставления Исполнителем, независимо от использования их Заказчиком.
К отношениям Сторон, возникшим из Договора на условиях Оферты, не применяется Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", в связи с тем, что Услуги направлены на извлечение Заказчиком прибыли от его инвестиционной деятельности (улучшение, начало, развитие инвестиционной деятельности, увеличение дохода, вне зависимости от регистрации предпринимательской деятельности в порядке, предусмотренном Договором).

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Договор – условия, регулирующие отношения Сторон, изложенные в настоящей Оферте и действующие с момента совершения Заказчиком акцепта Оферты.
Публичная оферта (Оферта) - публичное предложение Исполнителя любому лицу заключить на ее условиях договор оказания услуг (далее – договор-оферта). Оферта является публичной (п. 2 ст. 437 ГК РФ). Оферта вступает в силу с момента ее размещения на сайте и действует до ее отзыва. Исполнитель вправе изменить или отозвать оферту в одностороннем порядке. Все изменения вступают в силу и считаются доведенными до сведения Заказчика в момент размещения на указанном в настоящем договоре сайте.
Программа – опубликованный на официальном сайте Исполнителя план мероприятий, проводимых в соответствии с условиями настоящей Оферты.
Услуги -	оказание	платных услуг Заказчику по оплаченной им программе, указанным в приложении №2 к Оферте. 
Дополнительные услуги – услуги, подразумевающие дополнительные мероприятия, мастер-классы, тренинги, организации выездных программ, в том числе с проживанием и проведением досуговых мероприятий для Заказчика и членов его семьи. Осуществляются за дополнительную плату, но не являются обязательными.
Срок оказания Услуг - период времени, в течение которого Исполнитель обязан оказать Услуги. Срок оказания услуг по программе, указан в приложении №2 к Оферте.
По окончанию срока оказания Услуг, прекращается сопровождение Заказчика, проверка заданий, обратная связь по вопросам Заказчика, практические занятия если они предусмотрены, оплаченным Заказчиком курсом.
Результаты интеллектуальной деятельности (далее РИД)- охраняемые законом произведения: аудиовизуальные произведения, лекции, программы, чек-листы, гайды, инструкции, таблицы, модуль-схемы, презентации и другие материалы, перечень которых содержится в Программе Услуг, дизайн лендинга (рекламного сайта), дизайн презентаций, тексты, видео и фотографии сайтов, аккаунтов Исполнителя, другие охраняемые законом результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации.
Исполнитель - сторона по Договору ООО «Компания семейных инвестиций» (ОГРН: 1256600018894, ИНН: 6679183443).
Заказчик - физическое лицо (гражданин), юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, безоговорочно принявший условия Оферты и оплативший Стоимость услуг, или лицо, в пользу которого произведена Стоимость услуг.
Верификация Заказчика - комплекс действий, направленных на идентификацию Заказчика, как лица, совершившего акцепт Оферты.
Для целей исполнения обязательств по совершенному договору Заказчиком считается то лицо, которое прошло верификацию и акцептовало Оферту. Лицо, акцептовавшее Оферту и прошедшее верификацию, несет все риски, связанные с получением Услуги любым третьим лицом, не уполномоченным на это.
Идентификационные данные - совокупность информации о Заказчике, предоставляемой при верификации и акцепте Оферты, служащей для определения тождественности между лицом, ею обладающим, и Заказчиком  (верификация Заказчика,).
Персональная информация о Заказчике - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), а именно:
-персональная информация, которую Заказчик предоставляет о себе самостоятельно при верификации и акцепте Оферты или в процессе получения Услуг, включая персональные данные Заказчика;
- иная информация о Заказчике, сбор и/или предоставление которой определяются и оговариваются с Заказчиком индивидуально и подпадающая под охрану в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных»;
а также данные, которые автоматически передаются в процессе пользования Услугами, в том числе, но не исключительно: IP, MAC, ICCID адреса, данные или иные уникальные данные об оборудовании Заказчика, номера телефонов, региональные коды и т.д.
Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий Оферты, осуществленное в соответствии с условиями Оферты. Акцептом признается совершение Заказчиком предоплаты частичной или полной стоимости Услуг в порядке, предусмотренном Офертой. Акцепт Оферты создает Договор.
Стоимость (цена договора) – стоимость всех составляющих Услуг, включающих в себя услуги, указанные в приложении №2 к Договору согласно купленного курса и программы.
Электронная корреспонденция - электронные сообщения, документы, копии документов или иных материальных носителей, содержащих информацию, а также любая другая информация, передаваемая посредством электронных средств связи.
Время оказания услуг - Екатеринбургское время.
Образовательная платформа - сайт, на котором размещены обучающий материал по Программе, посредством которого Заказчик получает доступ к ним.
Сайт - страница, где размещена информация об Исполнителе, Услугах, их стоимости расположенная по ссылке: https://ksiofficial.tb.ru, https://vk.com/ksi.official.
Все остальные термины, встречающиеся в тексте настоящего Договора, толкуются Сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и сложившимися в Сети Интернет обычными правилами толкования соответствующих терминов.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Заказчик оплачивает Абонентский платеж либо периодические Абонентские платежи, а Исполнитель обязуется на условиях Договора - Оферты оказывать комплекс направленных на проведение мероприятий по улучшению финансовой грамотности, указанных в Договоре - Оферты, а Член Клуба обязуется оплатить данные услуги.
2.2. Помимо Основных услуг, Клуб предоставляет Дополнительные услуги, которые подлежат отдельной оплате и осуществляются только по волеизъявлению Заказчика.
2.3. Оказание услуг по Договору - Оферты осуществляются онлайн на сайте https://vk.com/ksi.official, в часы, а также дни, установленные Правилами клуба и в соответствии с Договором - Офертой. Часы работы Клуба, информация о времени проведения услуг, размещается на сайте Исполнителя: https://vk.com/ksi.official., в группе мессенджера MAX, Telegram, В Контакте.
2.4. Члены Клуба вправе получать услуги на основании Договора - Оферты, содержащего отметку Исполнителя об оплате Услуг в порядке, предусмотренном Договором - Оферты.
2.5. Права и обязанности Сторон возникают с момента заключения Договора. Дата перечисления (внесения) Заказчиком Абонентского платежа является датой заключения Договора.
3. ОПЛАТА УСЛУГ

3.1. Заказчик (либо третье лицо за Заказчика) вносит (перечисляет) Абонентский платеж в качестве предоплаты за тот период, за который приобретает право на получение услуг от Исполнителя ежемесячно или ежегодно согласно прайса на сайте https://ksiofficial.tb.ru.х
3.2.  Заказчик производит оплату услуг Исполнителя согласованным с Исполнителем способом.
3.3. Моментом оплаты считается поступление средств на расчетный счет Исполнителя. Для платежей, проведенных через сервис по приему платежей, моментом оплаты является принятие Исполнителем уведомления о поступлении платежа.
3.4. При внесении Заказчиком предоплаты в виде Абонентского платежа за каждый следующий период (месяц), Договор считается продленным на оплачиваемый Заказчиком срок.
3.5. Моментом оплаты считается поступление средств на расчетный счет Исполнителя. Для платежей, проведенных через сервис по приему платежей, моментом оплаты является принятие Исполнителем уведомления о поступлении платежа.
3.6. Срок действия Договора начинается со дня, следующего за днем внесения первого Абонентского платежа, и не прекращается пока Заказчик продолжает вносить ежемесячные платежи согласно условиям настоящего Договора.
3.7. В отсутствие оплаты за новый период по Договору Заказчик не вправе пользоваться предоставляемыми Исполнителем услугами. В случае последующего внесения Заказчиком предоплаты за текущий месяц, Заказчик вправе пользоваться предоставляемыми Исполнителем услугами за предоплаченный период, начиная с даты, следующей за днем внесения либо перечисления оплаты.
3.8. В случае отказа Заказчика от Договора с Исполнителем стороны исходят из правил, установленных для абонентского договора (ст. 429.4 Гражданского Кодекса Российской Федерации).
3.9. Если Исполнителем была фактически оказана услуга Заказчику, что приравнивается к наличию хотя бы единичного использования услуги Заказчиком, то Абонентский платеж Заказчику по заявлению об отказе от Договора не возвращается независимо от оставшегося срока действия Договора.
3.10. Если Заказчик не пользовался услугами Исполнителя в период действия Договора, по причинам независящим от Исполнителя, то в силу абонентского характера Договора Абонентский платеж, внесенный Заказчиком по договору, возврату не подлежит (ст. 429.4 Гражданского кодекса Российской Федерации).
3.11. Все банковские комиссии, которые удерживаются банком, непосредственно привлеченным Заказчиком для перевода денежных средств в адрес Исполнителя, относятся на Заказчика (оплачиваются им за свой счет) за исключением случаев, когда у Исполнителя имеется прямой договор с таким банком, по которому комиссии за перевод денежных средств в пользу Исполнителя удерживаются банком непосредственно за счет Исполнителя.
Заказчик ознакомлен с тем, что банк Заказчика может взымать комиссию за осуществление оплаты с использованием электронных кошельков.
В случае, если Исполнитель несет расходы по оплате комиссии за предоставление банком Заказчику, как клиенту Исполнителя, банковской рассрочки, то при досрочном расторжения Договора по вине и/или инициативе Заказчика, сумма комиссии банка за предоставление такой рассрочки, подлежит удержанию из суммы, внесенной предоплаты, как фактически понесенные расходы Исполнителя.


4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

4.1.  Для получения услуг Заказчик производит оплату по следующей ссылке: https://ksiofficial.tb.ru
4.2. Заказчик вносит Стоимость Услуг безналичным расчетом в размере, указанном по ссылке на оплату в порядке, предусмотренном п. 3.1 - 3.3. Договора.
4.3.  Порядок верификации Заказчика.
4.3.1. Верификация осуществляется в несколько последовательных этапов, каждый из которых, следуя за предыдущим, призван достоверно идентифицировать лицо, как Заказчика, акцептовавшего Оферту и изъявившего желание получить Услуги.
4.3.2. Лицо, желающее получить Услуги заполняет заявку на Сайте по ссылке, предоставленной Исполнителем, которая выражают намерение Заказчика приобрести Услуги.
4.3.3.  При заполнении заявки на Услугу, вносятся следующие сведения: имя, фамилия, отчество, контактный адрес электронной почты, номер контактного телефона.
4.3.4. Заявку оставить вправе индивидуальный предприниматель, а также представитель юридического лица.
4.3.5. После активации поля такого типа как «ПРИОБРЕСТИ», или иного, аналогичного ему по функциональному назначению, заявка автоматически формируется в информационно-справочной системе Исполнителя.
4.3.6. С момента заполнения данных в заявке, предусмотренных пунктом 4.3.3. Оферты, лицо считается верифицированным Исполнителем, при этом Исполнитель, исходит из понимания того, что пока судебным актом, вступившем в законную силу, не установлено иное, последовательность прохождения таким лицом всех этапов верификации, в том числе заполнение лицом заявки на Сайте внесения Стоимости услуг (полного или частичного), предусмотренного настоящим разделом Оферты, является достаточным подтверждением действительности воли такого лица на акцепт Оферты, его полномочий, дееспособности и правоспособности, действительности идентификационных данных, указанных при верификации и акцепте Оферты.
4.3.7. Предоставлением адреса электронной почты, контактного номера телефона Заказчик подтверждает свое согласие на обмен электронной корреспонденцией через открытые каналы связи (Интернет, факс, мессенджеры, иные). Электронная переписка приравнивается сторонами к письменной.

4.4. Оказание услуг проходит в заочной форме по программе, реализуемой посредством Сайта.
4.5. Оказание услуг производится в форме предоставления доступа к учебным материалам. 
4.6. Для оказания Услуг Исполнитель вправе привлечь третьих лиц, в том числе куратора, соисполнителя, со наставника, приглашенных спикеров и др.
4.7. Информация о составе материалов, к которым предоставляется доступ указывается Исполнителем на Сайте и в Приложении к настоящему Договору.
4.8. Стороны пришли к соглашению о том, что услуга считается оказанной Исполнителем с момента предоставления доступа к материалам согласно п.5.1. Оферты.
4.9. Дата начала оказания услуг (дата старта оказания услуг определенной группы Заказчиков) указывается на Сайте. 
4.10. Услуги включают в себя нижеуказанные форматы оказания Услуг.
Форматы оказания Услуг:
- уроки в записи или онлайн - уроки, 
- теоретические материалы,
- Дополнительные услуги, не входящие в стоимость настоящего Договора, так как проводятся строго по желанию Члена Клуба с возможным привлечением третьих лиц, таких как походы в лесные/парковые зоны, поездки на базы отдыха, игропрактики и т.д.
 В зависимости от объема материала, особенностей темы, некоторые модули могут быть Исполнителем композиционно разделены на части и/или изменен порядок очередности, предоставления доступа Заказчику к модулям.
Предоставляя материалы, изображения, видео отзывы Исполнителю, Заказчик дает своё согласие на безвозмездной основе на использование их Исполнителем в своих кейсах, портфолио, рекламе и т. п.
4.11. Не допускается передача Заказчиком Исполнителю чужих результатов интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации, т. е. созданных не Заказчиком (в т. ч. позаимствованных из открытых источников).
4.12. Исполнитель вправе оказывать дополнительные Услуги, информация о которых доводится до Заказчика путем размещения на официальных сайтах, в информационных буклетах, справочниках и прочих материалах Исполнителя.
4.13. Услуги оказываются в соответствии с законодательством РФ, принципами и нормами международного права, являющихся составной частью российской правовой системы, а также сложившейся правоприменительной практики.
4.14. Услуги оказываются Заказчику либо третьему лицу, в пользу которого Заказчик заключил Договор и внес стоимость за Услуги.
4.15. Заказчик обязуется не предоставлять свои аутентификационные данные для доступа в личный кабинет Платформы третьим лицам для их доступа к материалам, а также не предоставлять иными способами доступ к материалам третьим лицам (в том числе не обнародовать, не распространять материалы). При выявлении факта доступа третьих лиц к материалам по вине Заказчика по требованию Исполнителя, направляемому на Адрес электронной почты Заказчика,  Заказчик обязан оплатить штраф в размере 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. Размер штрафа обусловлен степенью возможного либо причиненного вреда правам и законным интересам  Исполнителя, который многократно превышает стоимость услуг, оплаченных Заказчиком по Договору. Требование  Исполнителя о выплате штрафа подлежит немедленному удовлетворению в добровольном, досудебном порядке. В случае отказа либо неудовлетворения требования о выплате штрафа Заказчиком, Исполнитель вправе незамедлительно обратиться в суд для защиты нарушенного права, без соблюдения досудебного претензионного порядка урегулирования спора.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Исполнитель обязуется:
5.1.1. Предоставить доступ к учебным материалам и трансляциям в учетной системе Сайта.
5.1.2. Обеспечить Заказчика всеми необходимыми учебными методическими материалами путем размещения материалов в чате.
5.1.3. В случае отсутствия доступа к учебным материалам в связи с техническими неполадками Сайта Исполнитель обязан устранить неполадки либо предоставить альтернативный доступ к учебным материалам.
5.1.4. Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию о Мероприятиях путем ее размещения на сайте и/или любым другим способом: по телефону, смс сообщением, письмом на электронную почту.
5.1.5. Сохранять конфиденциальность информации Члена Клуба, полученной при заключении договора, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором – Офертой и действующим законодательством РФ.
5.2. Исполнитель имеет право:
5.2.1.  Исполнитель вправе для оказания услуг привлекать третьих лиц, отвечая за их действия.
5.2.2.  Исполнитель вправе отказать Заказчику в оказании новых услуг, если Заказчик в период услуг допускал нарушения, предусмотренные гражданским законодательством и настоящим договором, и дающие Исполнителю право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора.
5.2.3. Исполнитель имеет право отказать Заказчику в оказании услуг в случае предоставления Заказчиком заведомо неверной (ложной) информации.
5.2.4. Исполнитель вправе досрочно оказать Услуги.  
5.2.5. Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуг, либо приостановить оказание услуг и доступ к личному кабинету на Платформе Заказчика до устранения соответствующего нарушения при наличии любого из следующих оснований: 
* нарушения Заказчиком сроков и иных условий оплаты услуг по Договору;
* предоставления Заказчиком недостоверной информации при регистрации на Платформе.
5.2.6. Исполнитель вправе носить изменения в программу, обусловленные объективной необходимостью (в частности, появлением новых подходов и технологий в оказании услуг и т.п.), в том числе:
5.2.6.1.  Самостоятельно определять состав персонала, необходимого для обеспечения оказания надлежащего качества Услуги, при необходимости привлекать для исполнения договора третьих лиц;
5.2.6.2.  Проводить фото-, аудио- и видеосъемку во время проведения Мероприятия и использовать полученные материалы по своему усмотрению;
5.2.6.3.  Отказать Члену Клуба в предоставлении Услуги в случае неоплаты (неполной оплаты) за Услуги в установленные сроки, при нарушении правил участия в Мероприятии. Сотрудник/Организатор Клуба также имеют право в любой момент освободить от участия в Мероприятии любого Члена Клуба в случае, если он своими действиями создает неудобства для других Членов Клуба, а также мешает Сотруднику/Организатору проводить Мероприятие (отдельное занятие, входящее в Мероприятие). В этом случае денежные средства Члену Клуба не возвращаются;
5.2.6.4.  Изменять Договор и Тарифы на услуги в одностороннем порядке, размещая их на Сайте, не менее чем за 7 (семь) календарных дней до начала их действия. Ранее действовавший вариант Оферты хранится на сайте Клуба;
5.2.6.5.  В целях сохранения здоровья не допускать до занятия Члена Клуба с явными признаками острого или хронического инфекционного и/или кожного заболевания или подозрением на таковые. Дальнейшее возвращение к занятиям после такого отстранения должно быть подтверждено Членом Клуба справкой от квалифицированного медицинского сотрудника;
5.2.6.6.  В случае невозможности предоставления услуг, если это является следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а также в случаях ремонта, отключения электричества, отопления и других обстоятельств, не зависящих от деятельности клуба, приостановить оказание услуг на период действия указанных обстоятельств и устранения их последствий.
5.2.7. Исполнитель не гарантирует соответствие материалов и услуг ожиданиям Заказчика.
5.3.  Заказчик обязуется:
5.3.1. Ознакомиться с полной и актуальной редакцией правил Клуба до начала оказания Услуг, на сайте Клуба, а также соблюдать данные правила на срок действия настоящего Договора;
5.3.2. Оплачивать Услуги, в порядке и на условиях настоящего Договора – Оферты;
5.3.3. Предоставить все требуемые Исполнителем документы и данные, в том числе, копию паспорта и/или свидетельства о рождении ребенка, при проведении мероприятий с участием членов семьи Заказчика. Перечень документов может быть уточнен в соответствующей Программе и/или по запросу Исполнителя;
5.3.4. При наличии у Посетителя признаков острого или хронического инфекционного и/или кожного заболевания воздержаться от посещения клуба до момента их устранения;
5.3.5. Соблюдать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим Членам Клуба, Сотрудникам/Организаторам Клуба, не допускать действий, создающих опасность для окружающих;
5.3.6. Соблюдать время и место начала мероприятий, его продолжительность, план-график и распорядок организованного Исполнителем мероприятия;
5.3.7. Быть доступным по телефонам и адресам в будние и выходные дни с 08:00 до 20:00 по времени г. Екатеринбург, указанным Заказчиком, для обеспечения возможности оперативной связи с Исполнителем по вопросам, не терпящим отлагательства, а также незамедлительно сообщать обо всех изменениях в адресах и телефонах, по которым с Членом Клуба может связаться Исполнитель.
5.3.8. Заказчик обязан безусловно и в полном объеме принять условия Оферты.
5.3.9. Получать услугу лично. 
5.3.10. Оплачивать Услуги в порядке, размере и сроки, предусмотренные Договором.
5.3.11. Принимать Услуги в сроки, установленные расписанием оказания Услуг.
5.3.12. Групповой чат использовать исключительно в целях освоения программы, не оскорблять, унижать честь, достоинство, деловую репутацию других участников, Исполнителя, не размещать сообщения рекламного характера.
5.3.13. В случае наличия фактов, подтверждающих нарушение Заказчиком настоящего пункта Договора, Исполнитель вправе исключить такого участника из общего группового чата.
5.4. Заказчик не вправе:
5.4.1. Обходить технические ограничения, установленные на Сайте.
5.4.2. Создавать копии Сайта, Интеллектуальной собственности (в том числе, копировать названия курсов, указанные на Сайте), любых материалов, доступ к которым получает Заказчик в связи с исполнением Договора, а также копировать их внешнее оформление (дизайн).
5.4.3. Изменять Сайт, совершать действия, направленные на изменение функционирования и работоспособности Сайта.
5.4.4. Предоставлять третьим лицам доступ к Интеллектуальной собственности Исполнителя, личному кабинету Сайта и любым материалам, доступ к которым получает Заказчик в связи с исполнением Договора в отсутствие прямого письменного согласия на такой доступ со стороны Исполнителя.
5.4.5. Распространять, передавать третьим лицам или иным образом использовать частично или полностью материалы и содержание Сайта, материалов.
5.4.6. Продавать, уступать право требования к Исполнителю.
5.5. Заказчик имеет право:
5.5.1. Запрашивать от Исполнителя предоставления Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора - Оферты и опубликованной Программы;
5.5.2. Направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по предоставляемым Услугам;
5.5.3. Осуществлять платежи по настоящей Оферте;
5.5.4. Отказывать от участия и оплаты от дополнительных услуг, не входящих в стоимость настоящего Договора;
5.5.5. Требовать возврата денежных средств уплаченных за дополнительные услуги, в случае не исполнения данных услуг по вине Исполнителя;
5.5.6. Заказчик вправе принимать решения относительно необходимости совершения тех или иных действий, рекомендуемых Исполнителем в рамках оказания услуг по Договору.

6. УСЛОВИЯ ОФЕРТЫ И ДОГОВОРА

6.1.  Договор - Оферта вступает в силу с момента размещения в сети Интернет на домене https://ksiofficial.tb.ru и действует до момента отзыва оферты Исполнителем.
6.2. Подписывая Акцепт Договора - Оферты, Заказчик заявляет, что не имеет медицинских противопоказаний для посещения Клуба.
6.3. Акцептируя Договор - Оферты Заказчик, принимает на себя полную ответственность и соглашается, что Исполнитель не несет ответственности за любой вред, в том числе: вред здоровью, полученный Заказчиком в результате несоблюдения Заказчиком положений Правил Клуба, инструкций и иных документов, представляемых ему для ознакомления.
6.4. Заказчик отвечает за достоверность указанных в Договоре - Оферты данных и обязуется известить Исполнителя в случае их изменения в течение 7 (семи) календарных дней с даты их изменения.
6.5. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по Договору - Оферты или в связи с ним, разрешаются с обязательным соблюдением досудебного порядка путем направления письменной претензии с приложением к ней обосновывающие требования документы. Срок рассмотрения претензии 20 (двадцать) дней. При невозможности разрешения спора в претензионном порядке – в суде, по месту нахождения Исполнителя.
6.6. Акцептируя настоящую публичную оферту Заказчик заявляет, что ознакомлен(а) с условиями Договора - Оферты, Правилами Клуба и согласен/согласна их выполнять.
6.7. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.06 № 152-ФЗ "О персональных данных" Заказчик дает согласие на обработку своих персональных данных, и в случае необходимости, гарантирует наличие согласия иных лиц, чьи сведения предоставлены Исполнителем на обработку их персональных данных. Контроль за исполнением настоящего пункта (в том числе, но не ограничиваясь этим, соблюдения норм действующего ФЗ от 27.07.06 № 152-ФЗ "О персональных данных") возлагается на Заказчика, и последний не в праве ссылаться на отсутствие информированности как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении Заказчика обязанности по настоящему пункту договора-оферты. Обработка персональных данных Заказчика, а в случае необходимости и иных лиц осуществляется Исполнителем путем их предоставления третьим лицам, в том числе посредством передачи документов в органы государственной и судебной власти в рамках исполнения Исполнителем своих обязательств по договору-оферты. Акцептируя настоящую публичную оферту Заказчик подтверждает, что ему разъяснено, что его персональные данные будут проходить обработку Исполнителем, и он дает согласие на то, что его персональные данные могут быть обработаны любым образом. Также Заказчик выражает согласие на использование Исполнителем его персональные данные могут быть им использованы в своей профессиональной деятельности с третьими лицами, а также в средствах массовой информации.
6.8. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором - Оферты, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7. ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА. ИЗМЕНЕНИЕ СРОКОВ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.

7.1. Оказание Услуг Исполнителем может быть приостановлено в связи с производственной необходимостью либо в связи с проведением профилактических работ на платформе предоставления услуг, а также в случаях, установленных законодательством РФ и п. 5.2.5 настоящей Оферты, о чем Заказчик уведомляется в порядке, утвержденном Исполнителем.
7.2. В случае невозможности исполнения Исполнителем Услуг, вследствие уклонения Заказчиком от приемки Услуг в порядке, предусмотренном Договором и/или по вине Заказчика, в том числе уклонение Заказчиком от прохождения курса, Заказчик не использует доступы, предоставленные ему Исполнителем с даты их предоставления, не применяет никаких мер по получению предоставленной Услуги и при этом Заказчик не уведомил Исполнителя в порядке, предусмотренном Договором, действующим законодательством РФ об отказе от Услуг, то денежные средства за такие Услуги не подлежат возврату и удерживаются Исполнителем на основании ст. 429.1 ГК РФ.
7.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ при условии оплаты Исполнителю стоимости, полученных Заказчиком Услуг и фактически понесенных расходов Исполнителем при оказании Услуг Заказчику.
Заказчик обязан направить Исполнителю уведомление об отказе от Договора с приложением фотокопии документа, удостоверяющего личность заявителя, платежного документа, свидетельствующего об оплате Услуг по Договору.
При этом банковские реквизиты счета Заказчика должны соответствовать банковским реквизитам счета Заказчика, с которого был произведен расчет по Договору.
7.4. В случае досрочного прекращения Договора Заказчику возвращается сумма, внесенной им предоплаты за вычетом:
· стоимости фактически оказанных Услуг, определенная путем произведения стоимости каждой услуги в части ее исполнения на момент прекращения Договора и их количества,
· расходов, которые понес Исполнитель, в том числе комиссий банка за интернет эквайринг, за предоставление банком рассрочки при содействии Исполнителя, за перевод денежных средств, подлежащих возврату;
· стоимость, предоставленного Заказчику Информационного материала на момент получения заявления о возврате денежных средств.
Порядок возврата денежных средств, форма заявления о возврате денежных средств и расчет стоимости Услуг к возврату указаны в Приложении №1 к Договору.
7.5. При любых возвратах денежных средств (а также иных платежах) от Исполнителя к Заказчику Исполнитель не несет никакие расходы на исполнение данных обязательств по возврату и осуществлению иных платежей (на основании ст. 309.2. ГК РФ). Все указанные расходы производятся за счет Заказчика. При этом Исполнитель при осуществлении таких платежей Заказчику осуществляет зачет встречных однородных требований по отношению к Заказчику на сумму указанных расходов (в соответствие со ст. 410 ГК РФ) и уменьшает сумму платежей на сумму данных расходов.
7.7. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора в случае, если Заказчик:
· Нарушил срок оплаты Услуг более чем на 5 дней,
· Нарушил интеллектуальные права на РИД;
· Нарушил более 2-х раз п. 5.3.12, 5.4.4. Договора.
Договор будет считаться прекращенным с момента направления Исполнителем уведомления о прекращении Договора Заказчику по адресу электронной почты Заказчика.
7.8. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ И ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ.

8.1. Предоставляемые Заказчику результаты интеллектуальной деятельности в процессе оказания услуг в цифровой форме впоследствии могут использоваться Заказчиком для личной деятельности. Заказчику разрешается на правах неисключительной лицензии использовать полученные РИД, а именно разрешается использование полученной информации, материалов, вебинаров следующими способами: хранение, просмотр, цитирование видеозаписей, аудиозаписей вебинаров с указанием ссылки на имя автора, в том числе в аккаунтах, сайтах, мессенджерах, социальных сетях, интернете.
Запрещается любая переработка, запись, копирование Программ, видеозаписей, аудиозаписей вебинаров, а также его частей, результатов интеллектуальной деятельности, в частности перевод на иностранный язык, переработка в программу для ЭВМ, а также другим способом создание новых результатов интеллектуальной деятельности на основе материалов, без получения специального на то письменного разрешения Исполнителя.
8.2. Неисключительные лицензионные права на результаты интеллектуальной деятельности считаются предоставленными с момента получения доступа к материалам.
8.3. В случае, если Заказчик нарушает интеллектуальные права на РИД, то за каждый факт такого нарушения он обязан оплатить штраф в размере 1 000 000 (один миллион) рублей. Сумма штрафа подлежит оплате в течение 5 (пяти) дней с даты получения претензии Исполнителя.

9. ПРИЕМКА-ПЕРЕДАЧА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

9.1. Договор имеет силу акта приема-передачи оказанных услуг приемка производится без подписания соответствующего акта.
9.2. Фактом оказания услуг являются:
· в части оказания Услуг по предоставлению доступа к урокам, теоретическим материалам согласно Программе – с даты предоставления доступа к обучающему материалу, путем предоставления доступа к нему через сайт;
9.3. Заказчик вправе в течение трех дней с даты наступления факта оказания услуг, предусмотренных п. 9.1 Договора направить мотивированные возражения на оказанные услуги в части их объема, качества и т.п. В случае если в указанный срок Заказчиком не направлены мотивированные возражения, то Услуги считаются оказанными и принятыми Заказчиком. Отсутствие любых письменных замечаний в течение установленного срока считается признанием факта надлежащего качества услуг.

10. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЗАКАЗЧИКА

10.1. Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с Федеральным Законом «О персональных данных» № 152-ФЗ.
10.2. При регистрации на Сайте Заказчик предоставляет следующую информацию: фамилия, имя, контактный номер телефона, адрес электронной почты.
10.3. Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается на их обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем обязательств перед Заказчиком в рамках настоящей публичной оферты, продвижения Исполнителем товаров и услуг, проведения электронных и sms опросов, контроля результатов маркетинговых акций, клиентской поддержки, проведение розыгрышей призов среди Заказчиков, контроля удовлетворенности Заказчика, а также качества услуг, оказываемых Исполнителем.
10.4. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых Исполнителем с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
10.5. Исполнитель вправе использовать технологию «cookies». «Cookies» не содержат конфиденциальную информацию. Заказчик настоящим дает согласие на сбор, анализ и использование cookies, в том числе третьими лицами для целей формирования статистики и оптимизации рекламных сообщений.
10.6. Исполнитель получает информацию об ip-адресе посетителя Сайта. Данная информация не используется для установления личности посетителя.
10.7. Исполнитель не несет ответственности за сведения, предоставленные Заказчиком на Сайте в общедоступной форме.
10.8. Исполнитель вправе осуществлять записи телефонных разговоров с Заказчиком. При этом Исполнитель обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных переговоров, и/или передачу ее третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов, в соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

11.1. За неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по Договору, стороны несут ответственность согласно законодательству Российской Федерации.
11.2. Недостоверное предоставление Заказчика о себе сведений, в том числе неполное предоставление Заказчиком о себе сведений, освобождает Исполнителя от ответственности перед Заказчиком.
11.3. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку. Такое несоответствие ожиданиям и/ или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно или не в согласованном объеме. Также не являются такими основаниями мнение третьих лиц (в том числе, сотрудников государственных органов), отличные от мнения Исполнителя (его сотрудников и/или партнеров).
11.4. Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, предусмотренных Офертой, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).
11.5. Заказчик обязуется предоставлять достоверные данные при оформлении заявки. Исполнитель не проверяет соответствие предоставленных данных действительности и предполагает, что все сведения, которые сообщил о себе Заказчик является достоверной информацией.
11.6. В случае, если Заказчик по причинам, независящим от Исполнителя, не воспользовался Услугами и не уведомил Исполнителя о своем желании отказаться от Услуг в порядке, предусмотренном Офертой, Услуги считаются предоставленными в установленном объеме.
11.7. Предоставление доступа информационным материалам на платформе предоставления услуг в течение оговоренного в Оферте срока, является надлежащим исполнением со стороны Исполнителя оферты в полном объеме. Неиспользование Заказчиком всех предоставленных раздаточных материалов не является основанием для уменьшения стоимости по Договору.
11.8. В случае, если Исполнитель обнаруживает, что вход на образовательную платформу предоставления услуг, закрытый чат /личный чат с Исполнителем осуществляется с использованием логина и пароля Заказчика с разных IP-адресов, находящихся в разных городах, Исполнитель направляет Заказчику предупреждение о недопустимости нарушения. Заказчик вправе представить доказательства, подтверждающие его местонахождение в другом месте.
11.9. В случае непредставления таких доказательств в течение 2 (двух) дней с даты получения уведомления о выявленном нарушении, при повторной фиксации входа на Образовательную платформу, закрытый чат с иного IP-адреса, иного города и т.п. такое действие расценивается, как существенное нарушение Заказчиком Договора. В таком случае Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора по вине Заказчика, а Заказчик обязан уплатить Исполнителю штраф в размере суммы равной разнице между суммой внесенной предоплаты за услуги и стоимости фактически оказанных услуг, но не менее суммы в размере 10 000 (десять тысяч) рублей 00 копеек.

12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

12.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением Договора, решаются Сторонами путем переговоров.
12.2. В отношении Заказчика досудебный порядок урегулирования споров – 20 дней, с момента поступления претензии Исполнителю в письменной форме или электронной форме, которая позволяет индивидуализировать личность Заказчика.
12.3. В случае недостижения согласия между Сторонами все споры рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ. Спор подлежит рассмотрению в суде по месту пребывания Исполнителя, если иное не предусмотрено действующим законодательством РФ.
13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1. Договор действует с момента совершения акцепта Заказчиком (оплаты Услуг) до момента исполнения Сторонами всех обязательств.
14. ПРИЛОЖЕНИЯ

14.1. Приложения к Оферте, являются её неотъемлемой частью.
-	Приложение № 1 – Порядок расчета и возврата денежных средств, в случае отказа от исполнения Договора или невозможности его исполнения;
-	Приложение № 2 – Содержание услуг, сроки оказания, стоимость.
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Приложение № 1
к Оферте на оказание платных 
 онлайн-услуг от «16» марта 2026 г.

Порядок расчета и возврата денежных средств, в случае отказа от исполнения Договора или невозможности его исполнения.

1. Для	осуществления	возврата	денежных средств Заказчику необходимо совершить нижеуказанные действия.
1.1. Подать заявление на возврат, в котором указать ФИО Заказчика, адрес и приложить к нему копии паспорта Заказчика.
1.2. Указать в заявлении на возврат банковские реквизиты счета, с которого были переведены денежные средства на оплату Услуг.
1.3. Указать в заявлении на возврат ФИО отправителя с чего счета были отправлены денежные средства.
1.4. Распечатать и лично подписать заявление на возврат и направить его на электронную почту Исполнителя: ksi.official@yandex.ru

2. Расчет денежных средств к возврату.
Согласно Договора возврату подлежат денежные средства, внесенные в качестве предоплаты за вычетом стоимости оказанных услуг на дату отказа от исполнения Договора и расходов, которые понес Исполнитель, в том числе комиссии банка на использование интернет эквайринга, за предоставление рассрочки банком при содействии Исполнителя, за перевод денежных средств, подлежащих возврату.
Стоимости каждого этапа оказания Услуг определяется, исходя из стоимости Услуг и количества пройденных модулей курса. 
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Заявление на возврат (форма)

[bookmark: _heading=h.3znysh7]Я,___________________________________________________________________ (ФИО) Паспорт: серия ________ номер___________ выдан ___.___.________ г. ______________ ___________________________________________________________________________, зарегистрированный по адресу: __________________________________________________________________________, Уведомляю Вас о прекращении Договора, заключенного путем акцепта публичной Оферты по Программе «_________________» (далее по тексту Договор). 
Причина отказа_____________________________________________________________ ___________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________. 
Прошу произвести возврат денежных средств за минусом стоимости фактически оказанных услуг и фактических расходов, понесенных Исполнителем во исполнение Договора, согласно расчету, произведенному Исполнителем.
Претензий в отношении качества оказанных услуг и суммы возврата не имею. Договор считаю исполненным надлежащим образом со стороны Исполнителя.
Содержание настоящего Уведомления об одностороннем отказе от исполнения Договора является конфиденциальной информацией для обеих Сторон и не подлежит разглашению третьим лицам.
 Денежные средства прошу по нижеуказанным реквизитам: 
ФИО Получателя: 
Счет Получателя: 
Банк получателя: 
БИК Банка получателя 
Корреспондентский счет банка 
ИНН Получателя 
Приложение: 
копия платежного поручения/чека об оплате услуг. 
Подпись заявителя _________________________ 

Дата заполнения ______________________
Приложение № 2
к Оферте на оказание платных 
 онлайн-услуг от «16» марта 2026 г.

1. Программа курса «Клуб семейных инвестиций». 
	Период
	Модуль
	Дата открытия
	

	1 мес
	1. Обучение по финансовым инвестициям
	
	

	 
	Урок 1. О финансовой грамотности
	 
	

	 
	Урок 2. Что такое ЛФП и для чего он нужен
	 
	

	 
	Урок 3. Финансовый фундамент
	 
	

	
	Урок 4. Регулярная корзина
	
	

	 
	Урок 5. Активная корзина
	 
	

	 
	Урок 4. Рентная корзина
	 
	

	 
	Практика 
	 
	


2. Срок оказания Услуг.
Дата начала услуг: дата, указанная на Сайте в момент покупки Услуг по программе Курса.
2.1. Срок оказания услуг: в течение 3 (трех) дней с даты начала услуг.
2.2. Срок доступа Заказчика к материалам Курса: согласно оплаченного тарифа с даты предоставления доступа к материалам.
3. Стоимость услуг по тарифам составляет:
 Базовый тариф в общем размере сумму 7000 (семь тысяч) руб. 00 коп, в том числе НДС;
Базовый тариф годовой в общем размере сумму 75600 (семьдесят пять тысяч шестьсот) руб. 00 коп, в том числе НДС;
Тариф Индивидуальная работа с независимым финансовым советником компании семейных инвестиций в общем размере сумму 300000 (триста тысяч) руб. 00 коп, в том числе НДС;
Премиум тариф Индивидуальная работа с основателем компании семейных инвестиций в общем размере сумму 600000 (шестьсот тысяч) руб. 00 коп, в том числе НДС;
ООО «Компания семейных инвестиций», 
Юридический адрес: 620085, СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, Г ЕКАТЕРИНБУРГ, УЛ КРЕСТИНСКОГО, Д. 11, КВ. 90,
ОГРН: 1256600018894, 
КПП: 667901001,
ИНН: 6679183443, 
тел. 8 993 102 16 92, 
e-mail: ksi.official@yandex.ru 

Генеральный директор ООО «Компания семейных инвестиций» _________ Лапшина А.А.


