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Введение1.
Действий».«ЕдинствоАНОдеятельностиволонтёрскойвнавигаторваш—пособиеЭто
можетевызадачикакиекоманде,нашейвработаустроенакакпонять,поможетОно

ситуациях.нестандартныхвделатьчтоимероприятияхнасебявестикаквыполнять,

полезныхобщественновокругвзрослыхимолодёжьдетей,объединять—миссияНаша
Логотиппозицию.гражданскуюактивнуюформироватьидобровольчестворазвиватьдел,

ценностиэтиименно—действиеиподдержкуединство,символизируетрукамитремяс
работы.нашейосновевлежат

волонтёртакойКто2.
Определение2.1.

вучаствуетбезвозмездноидобровольнокоторыйчеловек,—(доброволец)Волонтёр
впомогаютволонтёрыДействий»«ЕдинствоАНОВобществу.полезнойдеятельности,

ипроектахсоциальныхмолодёжью,идетьмисработемероприятий,организации
акциях.просветительских

волонтёрстваПринципы2.2.

волонтёраПрава2.3.
условиях.иместевремени,оинформациюзадачу,чёткуюПолучать●

непонятное.уточнятьивопросыЗадавать●
безопасности.илизаконупротиворечитонаеслизадачи,отОтказаться●

координатора.отсвязьобратнуюиподдержкуПолучать●
заранее).договариваютсяобычноэтом(обсменывремявоОтдыхать●

взапись(благодарность,участиеподтверждающиедокументы,Получать●
книжку).волонтёрскую
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Принцип практикеназначитЧто

Добровольность никтожеланию;своемупоучаствуетеВы
васпринуждатьвправене

Безвозмездность своюзаоплатуполучаетенеВы
получатьможете(нодеятельность
документы)сувениры,благодарности,

Ответственность иделопорученноезаотвечаетеВы
договорённостисоблюдаете

Уважение коллегамиучастникамкотноситесьВы
статусаивозрастаотнезависимовежливо,

Развитие прокачатьспособэто—Волонтёрство
работу,команднуюобщение,навыки:

организацию



волонтёраОбязанности2.4.
опоздании.обпредупреждатьиприходитьВовремя●

добросовестно.делопорученноеВыполнять●
безопасности.требованияиорганизацииправилаСоблюдать●

задачу.вашуввходитэтоеслиприсмотра,безучастниковоставлятьНе●
инцидентах.ипроблемахлюбыхокоординаторуСообщать●

организации.имуществукотноситьсяБережно●

сменаперваяпроходитКак3.
мероприятиядосделатьнужноЧто3.1.

новичка:дляЧек-лист

нужноскольково,когда,гдемероприятие,зачтокоординатора:уУточните●
прийти.

делать.будетевыименночтозадачу:своюУзнайте●
есть).(еслидресс-кодиодеждыформуУточните●

смене.накоординаторилинаставниквашктоУзнайте,●
воду,телефон,заряженныйнеобходимости),(попаспортсобой:сВозьмите●

погоде.поодеждуудобную
обувь.сменнуюперекус,—необходимостиПри●

тайминг.знатьчтобызаранее,мероприятияпрограммуИзучите●
сил.требуетсменадлинная—пораньшеспатьЛягте●

прибытииПо3.2.
начала.доминут15–20заПридите1.

отметьтесь.икоординатораНайдите2.
предусмотрено.еслиинвентарь,илиформубейдж,Получите3.

кудаштаб,гдетуалет,гдеработы,вашейзонагдедетали:финальныеУточните4.
вопросов.случаевобращаться

безопасности.поинструктажкороткийПройдите5.
сменывремяВо3.3.

включённым.телефондержитесвязи:наБудьте●
координатора.предупреждениябезместарабочегосотлучайтесьНе●

постороннее.наотвлекайтесьневнимательно,делосвоёДелайте●
помочь.чемспросите,икоординаторусообщите—закончиласьзадачаЕсли●

задачу.ввходитэтоеслизаметки),(фото,происходящееФиксируйте●
сменыПосле3.4.

бейдж.иинвентарьВерните●
возникличемсполучилось,чтопрошло:каккоординатором,сПоделитесь●

сложности.
необходимости).(придокументыисвязьобратнуюПолучите●

оформления).дляданныепередайте(иликнижкуволонтёрскуювЗапишите●
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участникамисобщенияПравила4.
принципыОбщие4.1.

решаюттонспокойныйиУлыбкадоброжелательность.иВежливость●
проблем.большинство

ненеобходимости,безлюдямкприкасайтесьНеграниц.личныхУважение●
помощь.навязывайтененотации,читайте

независимовсем,коотноситесьдоброжелательноОдинаковоотношение.Равное●
происхождения.ивнешностивозраста,от

терминов.сложныхбезкоротко,понятно,ГоворитеЯсность.●
детьмисобщатьсяКак4.2.

голосом.спокойнымговорите(присядьте),ребёнкауровеньнаСпуститесь●
инструкции.простыеисловапонятныеИспользуйте●
неудачах.приподдерживайтеуспехи,заХвалите●

опасно.этогдеместах,вприсмотрабезребёнкаоставляйтеНе●
иликоординаторапозовитеотвлеките,—испуганилиплачетребёнокЕсли●

наставника.
детях.оинформациюличнуюпостороннимисобсуждайтеНе●

участникамивзрослымисообщатьсяКак4.3.
форматом.предусмотренонеиноеесли«вы»,наОбращайтесь●

перебивая.невнимательно,просьбыВыслушивайте●
координатору.кперенаправьтеискажитечестно—ответзнаетенеЕсли●

неудобство,заизвинитесьвыслушайте,претензии:нареагируйтеСпокойно●
старшему.кобратитесьилирешениепредложите

ситуацииконфликтнойвПоведение4.4.
организатору.егопередаётевы—самиконфликтрешаетеневыправило:Золотое

голос.повышайтенеспокойствие,Сохраняйте1.
безопасно.этоеслистороны,обеВыслушайте2.
месте.насторонучью-топринимайтеНе3.

наставника.иликоординатораПривлеките4.
разобраться.поможетэто—кто)когда,(что,происшествиясутьЗапишите5.

безопасностьиситуацииНестандартные5.
потерялсяучастникЕсли5.1.

паникуйте.Не1.
зону.ближайшуюОсмотрите2.

каналам).всемпотревогуподнимет(онкоординаторуСообщите3.
поиска).регламентесть(обычномероприятияинструкциипоДействуйте4.

участников.другихсредипаникураспространяйтеНе5.
травмапроизошлаЕсли5.2.

действие.опасноеостановитебезопасность:Обеспечьте1.
пострадавшего.состояниеОцените2.

дежурного.илисотрудникамедицинскоговызовите—случаяхлёгкихПри3.
сообщитеи103)или(112помощьскоруювызовите—травмесерьёзнойПри4.

координатору.
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нелекарств,давайтененеобходимости,безпострадавшегоперемещайтеНе5.
обучены.нееслипомощь,оказывайте

происшествия.обстоятельстваивремяЗафиксируйте6.
эвакуацииилипожареПри5.3.

указаниям.егоследуйтеикоординаторуСообщите1.
участникам.помогайтеплану,поЭвакуируйтесь2.

давку.создавайтеневещи,беритеНе3.
списку.повсехсверьтеисбораточкевгруппуСоберите4.

претензииилижалобеПри5.4.
спокойно.Выслушайте1.

заизвинение—виноватымсебясчитаетенеесли(даженеудобствозаИзвинитесь2.
себя).занеаситуацию,

координатору.вопроспередайтеилирешениеПредложите3.
жалобы.сутьиконтактЗапишите4.

службэкстренныхКонтакты5.5.

волонтёров:дляДействий»«ЕдинствоАНОКонтакты
EDINSTVODEISTVY@YANDEX.RUE-mail:

ДАННЫЕ][ВСТАВЬТЕсмены:Координатор
041-01-00(938)+7мероприятия:Штаб

мотивацияикнижкаВолонтёрская6.

книжкаволонтёрскаянужнаЗачем6.1.
добровольческуювашуфиксируетаналог)электронный(иливолонтёракнижкаЛичная

можетОнаблагодарности.полученныечасов,количествомероприятия,деятельность:
пригодиться:

условия—волонтёрствозабаллы(дополнительныевузвпоступлениипри●
уточняйте);

ответственность);иактивность(показываеттрудоустройствепри●
грантах;иконкурсахвучастиядля●
делах.вашихопамятькакпросто●

участиефиксироватьКак6.2.
названиедаты,(ФИО,данныесвоикоординаторусообщитемероприятиякаждогоПосле

актуальными.былизаписичтобыСледите,запись.внёсончтобычасы),мероприятия,
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Служба Телефон

службэкстренныхномерЕдиный 112

помощьСкорая 103

охранаПожарная 101

Полиция 102
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мотивированнымоставатьсяКак6.3.
сразу.всёберитене—задачнебольшихсНачинайте●

организация,детьми,с(работаинтереснывамкоторыесферы,Выбирайте●
медиа).творчество,

единомышленников.находитеволонтёрами,другимисопытомДелитесь●
навыки.развивающиесяидостижениясвоиОтмечайте●

лучшему.кжизньчью-томеняетделомаленькоедажеПомните:●

командевРабота7.
ролейРаспределение7.1.

сотрудничатьКак7.2.
сразу.спросите—непонятназадачаЕслиуточняйте.иСлушайте●

команде.сообщите—важноечто-тоузналиЕслиинформацией.Делитесь●
предложите—перегруженколлегачтовидите,Еслидругу.другПомогайте●

помощь.
сделайте.—сделатьчто-тообещалиЕслидоговорённости.Соблюдайте●

командевконфликтырешатьКак7.3.
наедине.Поговоритепублично.проблемуобсуждайтеНе1.

высказаться.каждомуДайтестороны.обеСлушайте2.
неситуациячтобысделать,можноЧтовиноватого.неарешение,Ищите3.

повторилась?
договориться.можетенеесли,координатораПривлекайте4.

деятельностиволонтёрскойПродвижение8.
продвиженияКаналы8.1.

своихорассказывайтемероприятий,свидеоифотоПубликуйтеСоцсети.●
впечатлениях.

заведениях,учебныхволонтёров,чатахвинформациейДелитесьгруппы.иЧаты●
сообществах.молодёжных

наволонтёрствеорассказывайтефлаеры,РаздавайтеОфлайн-продвижение.●
лекциях.ивстречах

вузам,колледжам,школам,сотрудничествоПредлагайтеПартнёрства.●
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Роль Обязанности

Координатор решаетсроками,заследитзадачи,Ставит
безопасностьзаотвечаетконфликты,

Наставник нюансы,объясняетновичкам,Помогает
мотивациюподдерживает

Волонтёр-организатор участокконкретныйзаОтвечает
медиа)навигация,(регистрация,

Волонтёр-исполнитель инструкции,позадачиВыполняет
нужногдетам,помогает



центрам.молодёжным
продвижениядляКонтент8.2.

научились,чемуделали,чтоопыте:своёмоРассказывайтеволонтёров.Истории●
запомнилось.что

участников).согласия(смоментамияркимиДелитесьвидео.иФото●
некаксмене,кподготовитьсякакволонтёром,статьКаксоветы.иИнструкции●

выгореть.
приглашайтеисобытияхпредстоящихоРассказывайтемероприятий.Анонсы●

друзей.
продвижениивволонтёраРоль8.3.

энтузиазмом.сичестноволонтёрствеоРассказывайтеамбассадором.Будьте●
регистрации.формысоцсети,сайт,Нассылками.Делитесь●

споделитесь—проектеорассказатьлучшекакзнаете,Еслиидеи.Предлагайте●
координатором.

аспектыПравовые9.
базаНормативная9.1.

регулируется:РоссиивволонтёровДеятельность

благотворительной«О135-ФЗ№11.08.1995отзакономФедеральным●
(волонтёрстве)».добровольчествеидеятельности

деятельности).волонтёрскойпротиворечащейнечасти,(вРФкодексомТрудовым●
инструкции).регламенты,(положения,организацииактамиЛокальными●

волонтёромсДоговор9.2.
добровольческойодоговорволонтёрамисзаключаетДействий»«ЕдинствоАНО

фиксируются:которомв,деятельности

деятельности;задачиицели●
сторон;обязанностииправа●

отчётности;ивзаимодействияпорядок●
предусмотрено).(еслирасходовкомпенсацииусловия●

данныеПерсональные9.3.
для:фото)контакты,(ФИО,данныхперсональныхобработкунасогласиедаётВолонтёр

деятельности;волонтёрскойучёта●
книжки);(благодарности,документовоформления●

согласия).(ссоцсетяхввидеоифотопубликации●
Ответственность9.4.

за:ответственностьнесётВолонтёр

безопасности;правилсоблюдение●
организации;имуществасохранность●

информации.конфиденциальнойнеразглашение●
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Приложения10.
волонтёраЗаявление1.Приложение

(ФИО),____________________________________________________Я,

__________________________,выдан,____________________паспорт:

______________________,e-mail:,______________________телефон:

деятельностидобровольческойвучаствоватьжеланиевыражаю

Действий».«ЕдинствоАНОволонтёракачествев

волонтёра.обязанностямииправиламисОзнакомлен(а)
____________Подпись:__________Дата:

волонтёраотчётаБланк2.Приложение

сменекподготовкиЧек-лист3.Приложение
задачаместо,время,Уточнены●

формаидресс-кодУточнён●
координаторИзвестен●

водателефон,паспорт,собой:С●
мероприятияпрограммаИзучена●

сменойпередотдыхдостаточныйОбеспечен●
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Поле Заполнение

волонтёраФИО

сменыместоиДата

мероприятияНазвание

задачаВыполненная

часовКоличество

хорошополучилосьЧто

столкнулсятрудностямикакимиС

улучшениюпоПредложения

Подпись



организацииинформацияКонтактная11.
идетьмисработепоЦентрорганизациянекоммерческаяАвтономнаяНаименование:

Действий»«Единстводеятельностиволонтёрскойразвитияимолодёжью
Белореченский,районмуниципальныйкрай,Краснодарскийадрес:Юридический

КубанскийхуторПшехское,поселениесельское
EDINSTVODEISTVY@YANDEX.RUE-mail:
2365038110ИНН:
236501001КПП:

Москва)(г.«Совкомбанк»ПАОв40703810312010819843Р/с:
30101810445250000360К/с:
044525360БИК:
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