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Абонентам-физическим лицам
ООО «Космо»

Уважаемый абонент!

В соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации в 
области связи настоящим уведомляем Вас о необходимости предоставления персональных 
данных с целью проверки достоверности сведений об абоненте и для обеспечения возможности 
дальнейшего оказания услуг связи со стороны оператора связи.

Просим в срок до «31» марта 2026 года предоставить ООО «Космо» нижеперечисленные 
персональные данные посредством их сообщения одним из следующих способов:

• по номеру телефона оператора связи +7 (3452) 69-90-69;
• через личный кабинет абонента .https://lk.kosmobit.ru/api.php?r=site/login

Персональные данные абонента, которые необходимо предоставить:
- фамилия, имя. отчество (отчество указывается при его наличии );
- дата и место рождения;
- паспортные данные, в том числе: серия и номер паспорта, дата выдачи, орган, выдавший 
паспорт, код подразделения;
- адрес регистрации по месту жительства, указанный в паспорте;
- контактный номер телефона.

Обращаем Ваше внимание, что в соответствии с законом абонент не вправе отказаться от 
предоставления указанных сведений, а оператор связи обязан соблюдать требования 
действующего законодательства Российской Федерации. В случае непредоставления 
перечисленных персональных данных оператору связи в срок до «31» марта 2026 года ООО 
«Космо» будет вынуждено приостановить оказание услуг связи до момента предоставления 
необходимых сведений.

Согласно пункту 1 статьи 44 Федерального закона от 07.07.2003 г. № 126-ФЗ «О связи» 
(далее - Закон о связи») на территории Российской Федерации услуги связи оказываются 
операторами связи пользователям услугами связи на основании договора об оказании услуг 
связи, заключенного в соответствии с гражданским законодательством, настоящим Федеральным 
законом и правилами оказания услуг связи. П. 2 настоящей статьи установлено, что правила 
оказания услуг связи утверждаются Правительством Российской Федерации.

В соответствии с пунктом 6 статьи 44 Закона о связи оператор связи обязан осуществлять 
проверку достоверности сведений об абоненте и сведений о пользователях услугами связи 
абонента - юридического лица либо индивидуального предпринимателя, в том числе

https://lk.kosmobit.ru/api.php?r=site/login


представленных лицом, действующим от имени оператора связи, в соответствии с 
настоящим Федеральным законом и правилами оказания услуг связи.

В случае неподтверждения достоверности сведений об абоненте, сведений о 
пользователях услугами связи абонента - юридического лица либо индивидуального 
предпринимателя, представленных лицом, действующим от имени оператора связи, оператор 
связи приостанавливает оказание услуг связи в порядке, установленном правилами оказания 
услуг связи.

Согласно пункту 27 Постановления Правительства Российской Федерации от 31.12.2021 
г. № 2607 «Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи» (далее - Правила) при 
заключении договора об оказании услуг связи оператор связи обязан идентифицировать лицо, 
имеющее намерение заключить договор об оказании услуг связи, установив следующие данные: 
в отношении физического лица - фамилию, имя. отчество (при наличии), дату рождения, место 
жительства, реквизиты документа, удостоверяющего личность.

В абзаце втором подпункта «г» пункта 29 Правил перечислены сведения об абоненте- 
физическом лице, которые должны быть указаны в договоре: фамилия, имя, отчество, дата 
рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность (сведения о наименовании 
документа, серии и номере, дате выдачи, наименовании органа, выдавшего документ, или коде 
подразделения).

В соответствии с подпунктом «а» пункта 34 Правил оператор связи вправе 
приостанавливать оказание телематических услуг связи абоненту и (или) пользователю в случае 
нарушения абонентом и (или) пользователем требований, предусмотренных договором об 
оказании услуг связи, а также в случаях, установленных законодательством Российской 
Федерации.

Также в соответствии с пунктом 3 статьи 44 Закона о связи в случае нарушения 
пользователем услугами связи требований, установленных настоящим Федеральным законом, 
правилами оказания услуг связи или договором об оказании услуг связи, в том числе нарушения 
сроков оплаты оказанных ему услуг связи, определенных условиями договора об оказании услуг 
связи, оператор связи имеет право приостановить оказание услуг связи до устранения нарушения, 
за исключением случаев, установленных настоящим Федеральным законом.

В случае неустранения такого нарушения в течение шести месяцев со дня получения 
пользователем услугами связи от оператора связи уведомления в письменной форме о намерении 
приостановить оказание услуг связи оператор связи в одностороннем порядке вправе расторгнуть 
договор об оказании услуг связи, за исключением случаев, установленных настоящим 
Федеральным законом.

Учитывая вышеизложенное, рассчитываем на Ваше понимание и сотрудничество!

С уважением,
Генеральный директор ООО «Космо» В.П. Пасюк


