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Концептуализация понятия «справедливость» в информационной повестке дня

На примере анализа понятия «справедливость» рассматриваются методологические подходы к изучению концептуализации в журналистской деятельности. Определяются логические этапы исследования, параметры, индикаторы и источники количественных показателей в зависимости от сфер бытования концепта и уровней коммуникативного взаимодействия.
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Одной из специфических характеристик сетевой коммуникации является соучастие пользователей в формировании повестки дня как иерархической структуры сообщений. Реакции адресатов обусловлены комплексом признаков социальных и коммуникативных действий, одно из проявлений которых описывается категорией «отнесение к ценностям» [3: 208]. Помимо статистических показателей, иллюстрирующих медиаповедение, источником сведений о ценностных приоритетах служат данные социологических исследований, согласно которым рейтинг социальных ожиданий возглавляют гарантии справедливости со стороны государства [1: 168]. Операционализация понятия «справедливость» представлена, как минимум, тремя этапами логической процедуры: выявлением параметров, составлением словаря индикаторов и определением количественных показателей. Дополнительно возможно использование контекстуального подхода с установлением устойчивых взаимосвязей с другими понятиями, циркулирующими в медиасфере. Для выявления параметров справедливости требуется сочетание дедуктивных и индуктивных способов, с опорой как на теоретические источники, так и на исследовательские данные о состоянии общественного сознания. 
Комплекс параметров понятия «справедливость» позволяет определить ее как нормативный принцип, как средство легитимации политической власти и как общественное требование, что выводит категорию в разряд компонентов социального заказа к институциональной деятельности, в том числе и к журналистской. В морально-этическом смысле справедливость приобретает идеальное свойство должного (эталонного), позволяющего журналистам включать ее в систему оценки социальной действительности. Относительная оценочность, в свою очередь, дает основание авторам вычленить дихотомию «справедливое-несправедливое», а редакциям – определить контексты «справедливого» в зависимости от типа СМИ и характеристик целевой аудитории как специфической социальной общности со своим ценностным набором, ментальностью и идентичностью. 
Согласно социологическим данным, индикаторы содержания справедливости представлены: социальной политикой и поддержкой, равенством всех перед законом, безопасностью, достойной жизнью [4]. Отношение к справедливости опирается на повседневный личный опыт, а оценки властей, ее обеспечивающих, обусловлены социальными ожиданиями и уровнем доверия. Индикативные показатели демонстрируют, что справедливость в общественном сознании обладает свойствами концепта как компонента знания людей о правилах и принципах функционирования социума. Процессы формирования и закрепления концепта в сознании отдельного человека определяются как концептуализация [2: 28], которая в контексте массовой информации связана с осмыслением поступающих сведений и образованием ментальных концептуальных структур. Специфика концептуализации как процесса, используемого в журналистской деятельности, позволяет охарактеризовать ее как перевод понятия в состояние концепта уже на уровень массового сознания с использованием возможностей массмедиа. 
Приоритетной сферой бытования концепта «справедливость» является социальная (50%, здесь и далее – данные ВЦИОМ), включающая индикаторы равенства, равных возможностей, поддержки уязвимых групп (пенсионеров, инвалидов, многодетных семей). Комплекс политической сферы (25%), в которую входит и обеспечение доступа к информации, состоит из правовых гарантий, стабильности и развития. Экономическая сфера (23%) представлена гарантиями достойного уровня жизни, преодолением разрыва между группами богатых и бедных, благополучием и доступностью цен. 
Для определения эффективности концептуализации также имеет значение выявление уровней коммуникации в зависимости от ситуаций межличностного, институционального, межгосударственного и т. д. взаимодействия, влияющих на идентификационные модели медиаповедения и степень вовлечения аудиторий. Также дифференциация типов взаимодействия позволяет определить субъекта справедливости («человека исторического» [5: 82]), который, в том числе, имеет право и на ее концептуализацию. 
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