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Психологические детерминанты корректности подачи новостей: 
взгляд общества

На примере исследований отдельных социальных групп общества обозначаются наиболее актуальные проблемные зоны подачи новостей, приводятся формулируемые психологическим сообществом предложения по разработке методических стандартов для освещения происшествий без нанесения ущерба акторам.
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В последние годы исследователи отмечают возрастающую роль изучения современных форм подачи новостей. Психологи говорят о взаимосвязи показателей стабильности/нестабильности функционирования общества и позиционирования ценностей, осуществляемой средствами массовой информации [1]. В связи с этим в обществе активно обсуждаются вопрос информационной безопасности, а также насущная необходимость методического обеспечения ее удовлетворения. Разработка приемов современного безопасного освещения происшествий поможет актуализировать на законодательном, этическом и нравственно-профессиональном уровне корректность подачи информации, минимизировать психологический ущерб читателей и участников событий от публикаций. 
Молодежь, подростки – одна из самых уязвимых групп в плане стабильности/тревожности жизни. Согласно Концепции информационной безопасности детей в Российской Федерации, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 28 апреля 2023 г. № 1105-р, под информационной безопасностью детей понимается состояние защищенности несовершеннолетних, при котором отсутствует риск, связанный с причинением информацией вреда их здоровью, физическому, психическому, духовному и нравственному развитию [3]. Социально-психологические исследования, проводимые в СПбГУ инициативно, а также по заказу общественных организаций, государственных органов, показывают: современные дети – первое поколение, чье взросление происходит на фоне стремительно развивающихся информационно-коммуникационных технологий и меняющегося мира. Ценностно-аффективная поляризация проявляется в противоположных мнениях, оценках, взглядах на одни и те же явления, события. У психологов вызывает тревожность тот факт, что сегодня при помощи средств массовой информации полярность может развиваться таким образом, что становится «аффективной полярностью» [3; 4], создавая условия для новых форм психологических травм, страхов, ощущения нестабильности настоящего и будущего. 
Психологами выявлены проблемные зоны при восприятии современных новостей (по материалам «Психологической газеты»): необходимость поделиться новостью либо комментарием, обращение к видеопросмотрам в социальных сетях как индикатор правды для потребителя информации, уязвимость с точки зрения информационной безопасности группы (например, дети, подростки, пожилые люди), особая чувствительность к интернет-контенту. Поэтому обостряется вопрос корректной подачи новостей об инцидентах с участием детей и подростков в средствах массовой информации. 
Так, за 2024 г. на территории Санкт-Петербурга зарегистрировано более четырехсот преступлений, совершенных несовершеннолетними (данные Уполномоченного по правам ребенка в Санкт-Петербурге). Новости о совершении подростками преступлений, самоубийств и о других происшествиях с участием несовершеннолетних регулярно появляются в средствах массовой информации. При этом информация зачастую подается таким образом, что может навредить психическому, нравственному и духовному развитию. Кроме того, указывается на косвенное влияние новостей, поданных в некорректной форме, на другие социальные группы (родители и прародители, друзья, социальное окружение). По мнению психологов, широкое и излишне детализированное освещение вышеуказанных явлений в средствах массовой информации способствует увеличению их числа. Влияние на детей оказывают не только сами новости, но и комментарии, которые оставляют в большинстве случаев взрослые люди. Зачастую они понижают значимость трагических событий и формируют отрицательное отношение к ним, тем самым создавая неправильное представление о произошедшем. Как следствие – активизация буллинга, кибербуллинга и троллинга (инициативные исследования, мониторинг). 
СПбГУ – востребованная в нашей стране площадка для изучения форм представления новостного контента. По результатам анализа публикаций общественность и заинтересованные организации предлагают исследовать, какие психологические последствия наступают после размещения в средствах массовой информации сведений о людях, пострадавших в результате противоправных действий. Предлагается также по результатам анализа публикаций обсудить вопрос о методических рекомендациях с позиции измерения корректности формирования новостного контента о несовершеннолетних, есть запросы о внесении изменений в действующее законодательство.
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