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Формирование повестки дня для поколения Z: кризис традиционных моделей и стратегии вовлечения 

Тезисы рассматривают кризис традиционной повестки дня СМИ в контексте новостного потребления поколения Z. Анализируются их предпочтения по цифровым платформам и авторскому контенту, предлагаются стратегии для вовлечения этой аудитории и выполнения социального заказа в новых информационных реалиях.
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Конференция «Журналистика XXI века», продолжая дискуссию о социальном заказе, неизбежно сталкивается с фундаментальным вызовом: традиционные механизмы формирования повестки дня теряют эффективность при взаимодействии с поколением Z (рожденные с 1997 по 2012 гг.) [2]. Эта аудитория, выросшая со смартфоном в руках, не просто выбирает другие каналы для получения информации – она формирует принципиально иную информационную экосистему, что требует от журналистики коренного пересмотра стратегий.
Исследования показывают, что представители поколения Z не отказываются от новостей как таковых, но избегают традиционных форматов [2]. Их основной средой обитания являются социальные платформы – TikTok и YouTube, которые служат не только для развлечения, но и как основной источник новостей. Для них характерно потребление короткого, визуально насыщенного контента (“news snacks”) [3; 4], что снижает их лояльность к конкретным медиабрендам. Доверие смещается от институциональных СМИ к отдельным авторам, блогерам и инфлюенсерам, которые говорят с аудиторией на одном языке и выстраивают с ней личные, более аутентичные отношения [1; 5].
Ключевым фактором для привлечения внимания «зумеров» является соответствие контента их ценностям. Это поколение ожидает от медиа не отстраненной объективности, а прозрачности, честности и готовности занимать позицию по социально значимым вопросам, таким как экология, социальная справедливость, разнообразие и инклюзивность. Они не против «серьезных» новостей, но хотят, чтобы сложная информация была представлена просто, без профессионального жаргона и «на равных». Журналистика, которая демонстрирует свою «человеческую сторону» и прозрачно объясняет редакционные процессы, имеет больше шансов завоевать их доверие [4; 5].
Таким образом, для выполнения социального заказа и сохранения роли журналистики как ключевого общественного института необходимы разработка и внедрение новых стратегий: мультиплатформенность и нативность. СМИ должны не просто присутствовать в социальных сетях, а создавать уникальный контент, адаптированный под форматы и алгоритмы каждой платформы (короткие видео, интерактивные истории, подкасты). Построение сообществ: вместо одностороннего вещания необходимо выстраивать диалог с аудиторией, вовлекая ее в создание контента через опросы, викторины и использование пользовательских материалов. Развитие личных брендов журналистов: репортеры должны становиться медиаторами и лидерами мнений в своих нишах, участвуя в дискуссиях и выстраивая прямую связь с подписчиками [1; 3]. Фокус на ценностях и прозрачности: редакциям следует открыто говорить о своих принципах, показывать внутреннюю «кухню» и создавать материалы, которые резонируют с ценностными установками молодой аудитории [4; 5]. Игнорирование этих изменений – не просто риск потери молодой аудитории. Это угроза разрыва связи между журналистикой и обществом будущего, что делает невозможным формирование единой и осмысленной повестки дня.
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