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Феномен «туннельного» медиапотребления 
как механизм психологической защиты личности

В докладе рассматривается феномен «туннельного медиапотребления», его когнитивные, социальные и технологические аспекты. Анализируются механизмы формирования информационных пузырей, взаимодействие аудитории с общественно-политическими СМИ, роль психозащитных механизмов в ограничении воздействия СМИ и создании комфортной для личности медиасреды 
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Туннельное медиапотребление в понимании авторов – это осознанное или неосознанное стремление субъекта получать информацию только из тех источников, которые соответствуют позиции и точке зрения самого субъекта. Данный феномен корреспондирует с такими явлениями и понятиями, как «избегание новостей», «думскроллинг», «эхо-камера», «информационные пузыри», «интернет-фильтры» и т. д., фиксирующими избирательность потребления информации современной аудиторией [2; 4]. Предлагаемый концепт позволяет рассмотреть явления информационного самоограничения с точки зрения психологической защиты, как механизмы внутренней саморегуляции и самоорганизации личности, автономные от внешнего контроля.
Понятие туннельности опирается прежде всего на психологические феномены восприятия информация, в том числе: «туннели реальности» Т. Лири и Р. А. Уилсона [1], «туннельное зрение» Невилла Морей [3], «предвзятость в интерпретации» Питера Уэйсона и Роберта МакКоуна, «ограниченная рациональность» Герберта А. Саймона. 
С целью анализа эффекта «туннельного медиапотребления», определения степени распространенности в аудитории и понимания мотивации такого потребления был проведен пилотный опрос около 150 респондентов. Собранные данные анализировались как количественно (частотный анализ, сравнение средних показателей по критерию U-Манна-Уитни, дискриминантный анализ), так и качественно (прослеживание логических связей). Благодаря полученным данным удалось не только подтвердить существование феномена «туннельного медиапотребления» (более 60% аудитории ограничивают спектр источников информации), но и рассмотреть мотивацию, причины данного медиаповедения. 
В результате дискриминантного анализа были выделены пять паттернов медиаповедения, различающихся степенью активности в поиске информации и широтой сканирования источников. Как выяснилось, в наибольшей степени избегают новостей лица, слишком глубоко реагирующие на негативные новости, не желающие переживать отрицательные эмоциональные состояния – примерно 5% выборки. Наибольшую активность в поиске новостей и наименьший эффект туннельности проявляют, с одной стороны, респонденты с повышенной тревожностью, возникающей в ситуации неопределенности. Их отношение к новостям можно охарактеризовать как зависимость. Таких оказалось около 20%. Активны в поиске новостей лица, относящиеся к новостям с гедонистических позиций (14%). Однако большую часть аудитории составили люди, отличающиеся собственно «туннельным медиапотреблением». Для них характерно убеждение, что информацию не нужно искать, что «информация сама дойдет» (32%). Чуть более умеренную туннельность проявляют «фаталисты», полагающие, что знание информации ничего не изменит (29%). 
Полученные результаты показывают, что внутренняя система саморегулирования личности способна модифицировать и опосредовать воздействие СМИ, защищая личность от внешнего управления. 
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