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Институты власти и медиа: партнёрство в интересах общества 

Рассматривается специфика взаимодействия институтов власти и СМИ в реализации социального заказа общества. Анализируются формы сотрудничества, механизмы обратной связи, определяющие коммуникационные практики. Особое внимание уделено роли медиа в выполнении социального заказа как общественного запроса на открытость и достоверность информации.
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Партнёрство власти и СМИ представляет собой важный инструмент реализации социального заказа, понимаемого как совокупность общественных ожиданий, адресованных социальным институтам. В медиасреде социальный заказ проявляется не в директивной форме, а как динамическая система требований к полноте и достоверности информации, социальной направленности контента и прозрачности коммуникации [2]. Современные исследователи отмечают, что взаимодействие институтов власти и СМИ может быть рассмотрено как особый тип публичного диалога, где журналистика выполняет функцию посредника между властью и обществом [5]. В этом процессе медиа обеспечивают не только трансляцию управленческих решений, но и их общественную интерпретацию, способствуя формированию пространства рациональной дискуссии. 
С. Г. Корконосенко подчёркивает, что социальный заказ представляет собой «совокупность потребностей общества, выраженную в виде задач, выполнение которых ожидается от субъекта деятельности в актуальном социально-временном контексте» [3: 6]. Эта трактовка позволяет рассматривать журналистику не как продолжение государственной коммуникации, а как самостоятельный институт, ориентированный на выполнение общественного запроса. Анализ методологии изучения социального заказа журналистике позволил определить два основных исследовательских подхода – субстанциональный и пространственный [1]. 
Практическая реализация социального заказа осуществляется через разнообразные механизмы взаимодействия власти и СМИ. Традиционные формы – пресс-конференции, брифинги, официальные интервью – дополняются новыми форматами коммуникации: рассылками ведомственных новостей, оперативными сообщениями через мессенджеры и социальные сети. Распространены формы сетевого сотрудничества: совместные спецпроекты, тематические медиапартнёрства, создание мультимедийных рубрик, посвящённых социально значимым темам. Такие инструменты обеспечивают устойчивый обмен информацией и позволяют учитывать запрос аудитории на прозрачность и участие [4]. Особое значение приобретает институциональная организация коммуникации: единые цифровые платформы, интегрированные пресс-службы, которые способствуют взаимодействию власти, журналистов и граждан. Это создаёт условия для формирования обратной связи и общественного контроля, что соответствует сути социального заказа как формы общественной коммуникации. 
На региональном уровне успешным примером такого партнёрства служит взаимодействие Администрации губернатора Пермского края с местными СМИ. Пресс-служба администрации планомерно выстраивает работу по освещению национальных проектов и ключевых направлений развития территории, таких как программа «Комфортный край», включающая в себя благоустройство общественных пространств, строительство социальных объектов и поддержку культурных инициатив. С одной стороны, это позволяет власти информировать жителей о реализации значимых социальных программ, удовлетворяя общественный запрос на открытость и видимые результаты. С другой стороны, региональные СМИ получают постоянный поток уникального, социально значимого контента, что способствует формированию конструктивной информационной повестки и укреплению доверия аудитории.
Таким образом, взаимодействие институтов власти и СМИ через призму социального заказа следует рассматривать как форму общественной коммуникации, направленную на согласование интересов и повышение качества публичного диалога. Эффективность партнёрства зависит от прозрачности, профессионализма журналистов и готовности власти учитывать реальный общественный запрос.
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