
Директору  ООО «АЛЬФА»  

Шатрову С.Ю. 

от___________________________________________

_____________________________  
                  (ФИО покупателя) 

паспорт: серия______номер______________ 

выдан_______________________________________

________________________________  

проживающего по адресу 

____________________________________________

______________________________ 

тел.___________________________________ 

e-mail:________________________________  

 

                                                Заявление 

                                          о возврате товара 

 

«____»________________202__г. я приобрел(а) в вашем магазине  

_______________________________________  (наименование товара) по цене 

_______________ (цифрами) ________________________________ (прописью) руб., что 

подтверждается кассовым чеком (приходит на указанную электронную почту).  

Кассовый чек № ____________ от «_____» ______________ 20___ г. прилагаю. 

 

В соответствии с п. 2 ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть 

мне уплаченную за товар денежную сумму в размере____________руб. 00 коп. 

_______________________________________________________________ (прописью) руб. 

 

Товар был получен курьерской службой/или на терминале в 

ПВЗ__________________________________________________________________________                            
(указать службу доставки и адрес выбранной вами при оплате) и проверен на месте.  

Товар оказался ненадлежащего качества 

________________________________________________(указать причину возврата), фото 

подтверждения прилагаю. 

На момент моего обращения в магазин ООО «Альфа» для обмена товара, аналогичный 

товар для обмена в продаже отсутствует.  

                                                                                                          Подпись  

                                                                                                          Дата 


