Информированное добровольное согласие клиента на психологическое консультирование
1. Общие положения
Прошу вас ознакомиться с этим документом, который содержит важную информацию относительно психологического консультирования.
Информированное добровольное согласие клиента на психологическое консультирование — это документ, который позволяет регулировать правила взаимодействия между клиентом и психологом. Текст составляется от лица психолога.
Психологическое консультирование – это особый вид отношений, которые строятся по определенным правилам. Я прошу вас прочитать текст ниже, где я рассказываю о правилах проведения консультаций со мной. Цель консультирования – достижение положительных изменений в жизни клиента в его, клиента, понимании.  
2. Уровень моей подготовки
Высшее образование в БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф. Устинова, бакалавриат по направлению «Экономика, организация и управление производством» (2012-2016 гг.)
Магистратура в Университете «Синергия» (Московский финансово-промышленный университет «Синергия») по направлению «Менеджмент в гостиничном и ресторанном бизнесе» (2016 - 2019 гг.)
Курс профессиональной переподготовки «Психолог в социальной сфере» от международной образовательной платформы Правое полушарие интроверта (ООО "АРТИНТРОВЕРТ", Art for introvert// ООО «Международная академия профессионального обучения») в объеме 650 ак. часов.  (2021 - 2023 гг.)
Курс «Мастерство психологического консультирования» в лицензированной онлайн-школа для изучения психологических профессий и направлений в психологии и психотерапии «Психодемия» (ООО «Психодемия») в объеме 500 ак. часов. (2023 г. – 2024 г.)
[bookmark: _Hlk192628302]Повышение квалификации по КПТ, 2024г. (72 часа). Курс "Когнитивно-поведенческая терапия: теория, стратегия, техники" в Санкт-Петербургском институте дополнительного профессионального образования для психологов и психотерапевтов.
Курс «Когнитивно-поведенческая терапия» (КПТ) в Академии современной психологии в объеме 504 ак.ч. (2025- наст.вр.)
Курс в объеме 144 ак.ч. «Решение-фокусированный подход в психотерапии (краткосрочная позитивная терапия). Скандинавско-питерская модель (Т.Ахола, Б. Фурман, А.М. Ялов)» в Санкт-Петербургском институте дополнительного профессионального образования для психологов и психотерапевтов. (2025г.)

3. Конфиденциальность
Нераскрытие вашей личности

Я не вправе раскрывать вашу личность в качестве моей клиентки (клиента) никому и ни при каких обстоятельствах, кроме описанных ниже:

А) Если в ходе терапии я оценю риск вашего суицида как существенный, я оставляю за собой право разыскать (используя социальные сети и поисковые системы доступные легально) людей из вашего окружения и предупредить их о том, что ваша жизнь в опасности. Также я оставляю за собой право действовать иными законными способами для защиты вашей жизни.

Б) Если в ходе терапии я узнаю от вас, что вы проявляете насилие или пренебрежение к нуждам несовершеннолетней (несовершеннолетнего), я обращусь в тот же день в органы опеки для защиты ее или его прав.

В) Если в ходе терапии я узнаю от вас о существующей опасности от ваших действий для жизни третьего лица, и при этом я оцениваю эти риски как существенные, я предприму действия по защите этого третьего лица, в том числе информируя это лицо и ее или его близких об опасности исходящей от вас.

Г) Обращаю ваше внимание, что такое раскрытие конфиденциальности с целью защиты вашей жизни и жизни других людей предписывается законами Российской Федерации.

Д) Если я предпринимаю какие-либо действия из перечисленных выше (пункты А-Г), я веду записи, описывающие предпринятые мною действия и их результаты. Эти записи будут доступны вам, правоохранительным органам, органам опеки и профессиональному психологическому сообществу для оценки моих действий.

Прошу обратить внимание, что так как я не вправе раскрывать факт вашего посещения психологических консультаций, то если мы случайно встретимся на улице или в общественном месте, то я сделаю вид, что мы не знакомы. Вы же имеете право по вашему желанию подойти ко мне и сделать факт нашего знакомства и работы со мной публичным.








Запрет на сталкинг

Следуя профессиональному кодексу психолога, я не интересуюсь вашей личностью, вашей жизнью или вашим окружением за пределами терапии. Я не изучаю ваши профили в социальных сетях или профессиональных сообществах. Я не комментирую ваши публичные высказывания доступные мне для просмотра.

Запрет двойных отношений

Я не оказываю вам никаких иных услуг кроме психологических, не получаю от вас никаких услуг, не вступаю в намеренное общение с вами вне психологического консультирования, не вступаю в сексуальные или романтические отношения с вами в период терапии и на протяжении двух лет после ее окончания.

Условия раскрытия информации

[bookmark: _Hlk202020004]Психологическая помощь подразумевает то, что я, будучи вашим психологом, обсуждаю свои затруднения при работе с вами в профессиональном кругу психологов на интервизиях (обсуждение работы с равными по опыту коллегами) и на супервизиях (обсуждение работы со старшими и более опытными коллегами).

На супервизии и интервизии я не раскрываю личности клиентов и подробности, которые могут позволить узнать клиента в реальной жизни, случай описывается в общих чертах.

Согласие для обсуждения ваших случаев на супервизии:

☐Согласен/ ☐Не согласен (выберите один вариант, отметьте крестиком)

Если я пожелаю опубликовать описание нашей работы в рамках научной и образовательной деятельности, то я свяжусь с вами дополнительно, и вы примете решение о том, могу ли я это сделать, а если – да, то на каких условиях.
4. Правила коммуникации
Для согласования или отмены встреч я прошу вас использовать телефонные звонки/сообщения (Telegram и SMS) на мой мобильный телефон, номер указан на последней странице этого документа.
Если у вас возникнут вопросы по процессу терапии в промежуток между сессиями – используйте электронные письма, мой электронный адрес указан на последней странице или свяжитесь со мной по Telegram или SMS.
Я прошу не использовать для общения со мной социальные сети и мессенджеры кроме указанных на последней странице.
5. Документирование встреч и ваше право на записи
В процессе нашей работы я веду записи, в которых описываю ход встречи и свои мысли. У вас есть право на получение этих записей. 
Во время сессии я не веду скрытой или явной видео- и аудиозаписи, свои записи я делаю явно на бумаге, на компьютере или по памяти.
Если для более эффективного прохождения супервизии по вашему кейсу мне потребуется аудио- или видеозапись нашей сессии, то разрешение на это я спрошу у вас в явной форме. Вы имеете право отказаться, тогда такая запись осуществлена не будет. 
Выражая желание ознакомиться с моими записями о ходе терапии, вы должны знать, что чтение записей терапии может быть эмоционально трудным для лиц, не получивших специальную подготовку в области психического здоровья.
6. Режим работы
Стандартный режим работы, который я предлагаю каждому клиенту – это встречи онлайн раз в неделю длительностью на выбор:
· Консультация психолога, 1 час
· Консультация психолога, 1 час 30 мин

С каждым клиентом мы выбираем удобную для него и психолога длительность сессии, дату и время минимум за 3 дня до встречи. 
7. Длительность работы 
Заранее, к сожалению, сложно оценить длительность работы. Она зависит от ваших потребностей и целей, личностных особенностей, уровня комфорта в работе со мной и времени, которое вы готовы тратить работу в рамках психологического консультирования. Представление о том, какие сроки будут реалистичными, мы с вами сможем определить после 2-3 встреч, после прояснения вашего запроса и целей. 
8. Мои отпуска/отъезды
О своих отпусках/отъездах я сообщаю минимум за 3 недели. Каждый раз мы с вами решаем в индивидуальном порядке требуются ли/возможны ли на это время встречи со мной в Telegram/ SMS. 
9. Завершение консультирования / психотерапии
Вы в праве закончить терапию, как только сочтете нужным, без каких-либо дополнительных условий.

10. Предъявление претензий

Если вы сочтете, что я недолжным образом повела себя по отношению к вам, была невнимательна или нарушила правила этики, я прошу вас обсудить ваши претензии сначала со мной напрямую.
Тем не менее, вы имеете полное право на публичное выражение претензий, обсуждение хода терапии с любыми лицами, в любом ключе и в любое время.
11. Порядок оплаты сессий и ваша ответственность как клиентки (клиента)

Мы договорились, что наши встречи (сессии) будут оплачиваться:

А) Первая сессия по цене 1000 рублей за 1 час сессии. 
Б) Со второй сессии 2000 рублей за 1 час сессии или 3000 руб. за 1 час 30 мин

Об изменении стоимости сессии я сообщаю клиентам заранее за 3 месяца.
Вы, будучи клиенткой (клиентом), обязуетесь не пропускать запланированные сессии и не опаздывать.

Вы обязаны оплачивать консультации, которые я провожу переводом по номеру банковской карты 5228 6005 2196 7259 в размере 50% за 24 часа до начала сессии и 50% сразу после окончания сессии, при этом банковская комиссия уплачивается вами. Я как самозанятая обязана предоставить вам чек об оказанной услуге в течение 24 часов после оплаты услуги.
12. Отмена встреч и опоздания
Если вы отменяете нашу встречу менее, чем за 6 часов до назначенного времени (по любой причине), то предоплата в размере 50% не возвращается. Отмена сессии возможна по телефону или смс (Telegram/ SMS) с учетом, что вы получили от меня подтверждение, что я видела ваш запрос на отмену сессии. Если я отменяю встречу менее, чем за 6 часов до назначенного времени (по любой причине), то следующая наша сессия будет бесплатной для вас. 
В случае опоздания клиентом время сессии сокращается на время опоздания.
13. Контактная информация и принятие договоренностей
Подписывая данный документ, вы выражаете свое согласие с условиями, описанными выше. Если у вас появились вопросы - ваша обязанность обсудить их со мной.
ФИО клиента: Фамилия имя отчество 
Подпись клиента (сайт для отрисовки подписи: https://signature-generator.com/ru/draw-signature/)


ФИО психолога: Малиновская Мария Вячеславовна
Подпись психолога:
[image: ]
Дата: 28 июня 2025 г.

СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Бесплатная помощь
Если вы или ваш близкий находитесь в остром и тяжёлом состоянии (шок, мысли о суициде, глубокая депрессия и т.п.) или попали в угрожающую жизни ситуацию — срочно обратитесь за помощью за помощью в эти организации:

Единый круглосуточный телефон доверия для взрослых и детей:
+7 (800) 100-49-94
Бесплатная кризисная линия доверия по России, круглосуточно:
+7 (800) 333-44-34
Всероссийская служба детского телефона доверия, круглосуточно, анонимно:
+7 (800) 200-01-22
Всероссийский бесплатный телефон доверия для женщин, подвергшихся домашнему насилию, по будням 7:00–21:00:
+7 (800) 700-06-00
Российский Красный Крест, горячая линия:
+7 (800) 250-18-59
Горячая линия социально-психологической помощи детям и семьям мигрантов, находящимся в трудной жизненной ситуации:
+7 (499) 201-59-47


ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ
№ 28/06/2025-1


г. Санкт-Петербург 	        28 июня 2025 г.	                                                                 

[bookmark: _Hlk193033728]Фамилия имя отчество, именуемая в дальнейшем "Заказчик", с одной стороны, и Малиновская Мария Вячеславовна (г.р. 25.04.1994), паспорт серии 4014 № 041857, выдан "21" мая 2014 г. (ТП № 76 ОТДЕЛА УФМС РОССИИ ПО САНКТ-ПЕТЕРБУРГУ И ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛ. В ФРУНЗЕНСКОМ Р-НЕ Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГА), именуемая в дальнейшем "Исполнитель", с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику на возмездной основе психологические услуги, а Заказчик обязуется своевременно их оплатить, а также выполнить требования Исполнителя, обеспечивающие качественное предоставление психологических услуг, включая сообщение необходимых для этого сведений.
1.2. Услуги оказываются дистанционно посредством программы Telegram/ Яндекс Телемост / Microsoft Teams/ Skype / Google meet. Способ оказания услуг согласовывается Сторонами перед каждой консультацией отдельно. 
1.3. Срок оказания услуг 1 год. 
1.4. Содержание и форма работы определяется Сторонами совместно, исходя из потребностей Заказчика и представлений Исполнителя о конструктивных формах работы, а также личного профессионального опыта
1.5. Дата и время каждой консультации согласовываются Сторонами на каждой предыдущей консультации или посредством телефона, электронной почты и иным удобным способом.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Организовать и обеспечить психологическую помощь Заказчику в виде очных или дистанционных индивидуальных консультаций, которые включают в себя собеседование, тестирование и выработку рекомендаций.
2.1.2. При проведении консультаций использовать необходимые современные и безопасные методы и способы оказания психологической помощи.
2.1.3. Создать необходимые условия для нормального и качественного оказания услуги, обеспечить безопасность процесса их оказания.
2.1.4. Обеспечить конфиденциальность информации, полученной от Заказчика во время консультаций.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. при невозможности оказать услуги в согласованное время предложить Заказчику перенести дату и/или время оказания услуги.
2.2.2. прекратить дальнейшее проведение консультаций при неадекватном, аморальном и антисоциальном поведении Заказчика, а также при выяснении, что Заказчик является пациентом психиатра, либо имеет недееспособность или умственную отсталость любой степени, а также если Заказчик является несовершеннолетним. 
2.2.3. конспектировать записывать проводимые консультации в целях документирования для более эффективного дальнейшего консультирования Заказчика, а также для разбора возможных конфликтных ситуаций
2.2.4. Приостановить оказание Услуг в случае болезни, потери работоспособности, иных уважительных причин, о чем заранее предупреждает Заказчика.
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. Своевременно и полно оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.3.2. Заранее предупредить Исполнителя о невозможности в согласованное время получить услугу.
2.4. Заказчик имеет право отказаться от получения услуг по настоящему Договору в любое время, предупредив Исполнителя заранее.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Стоимость Услуг составляет 1000 (одна тысяча) рублей, НДС не облагается, за первую консультацию продолжительностью 1 час, со второй консультации 2000 (две тысячи) рублей за 1 час или 3000 (три тысячи) рублей за 1 час 30 минут, НДС не облагается.
3.2. Оплата услуг производится в безналичном порядке путем перевода денежных средств на расчетный счет Исполнителя в размере 50% от стоимости, указанной в п. 3.1, минимум за сутки до сессии и в размере 50%, указанной в п. 3.1, от стоимости в течение 1 (одного) дня после каждой консультации.
3.3. Если Заказчик не имеет возможности выполнить договоренность о консультации, он обязан уведомить Исполнителя минимум за 6 часов любым удобным способом. Если Исполнитель не получает такого уведомления или получил такое уведомление позднее указанного срока, Заказчик обязан оплатить консультацию, которую пропустил, в размере 50% от указанного в п. 3.1. Договора.
3.4. Датой оплаты Заказчиком услуги, является день поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
3.5. Исполнитель имеет право в любой момент изменять стоимость услуг (Прейскурант) в одностороннем порядке без предварительного согласования с Заказчиком, уведомив Заказчика не менее чем за 3 месяца. 

4. Изменение и расторжение Договора.
4.1. Условия настоящего Договора могут быть изменены по взаимному соглашению Сторон.
4.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут в любое время любой из Сторон в одностороннем порядке с предварительным письменным уведомлением другой Стороны не менее чем за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения

5. Ответственность Сторон
5.1. В случае ненадлежащего исполнения настоящего Договора одной из Сторон, повлекшего неблагоприятные последствия для другой Стороны, ответственность наступает согласно действующему законодательству Российской Федерации.
5.2. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей по настоящему Договору, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обстоятельств, обязана немедленно в письменном виде уведомить другую сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Стороны права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.
5.3. Исполнитель не несет ответственности, как перед Заказчиком, так и перед третьими лицами, за качество и последствия оказанных Заказчику услуг и не возвращает внесенной оплаты в случае, если Заказчик скрыл от Исполнителя или исказил информацию, необходимую Исполнителю для качественного оказания Услуг.


6. Заключительные положения
6.1. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 1 года.
6.3. Стороны пришли к соглашению, что в соответствии с положениями ст. 434 ГК РФ, настоящий договор может подписываться с использованием факсимильной связи или с помощью иного средства механического копирования – использование электронной почты с обязательным последующим предоставлением оригиналов. Все уведомления и сообщения, связанные с исполнением Сторонами настоящего Договора, могут направляться по электронной почте с использованием адреса ваша электронная почта со стороны Заказчика и malinov-mary25@yandex.ru со стороны Исполнителя
6.4. Исполнитель обеспечивает конфиденциальность персональной и иной информации, полученной от Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ, применимым к настоящему Договору 
6.5. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, решаются путем переговоров, а в случае не достижения согласия в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента направления первой претензии подлежат передаче на разрешение в суд в соответствии с действующим законодательством. 
6.6. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.


	7. АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:

ФИО
Тел.: номер
Дата рождения: ДД.ММ.ГГГГ
Telegram: никнейм
E-mail: электронная почта
Паспорт: номер и серия
Кем выдан: адрес 
Когда выдан: ДД.ММ.ГГГГ


	Исполнитель:

ФИО: Малиновская Мария Вячеславовна
Тел.: 8-921-748-45-71
Дата рождения: 25.04.1994
Telegram: @ Malinov_Mary
E-mail: malinov-mary25@yandex.ru
Паспорт: 4014 041857, выдан 21.05.2014 ТП № 76 ОТДЕЛА УФМС РОССИИ ПО САНКТ-ПЕТЕРБУРГУ И ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛ. В ФРУНЗЕНСКОМ Р-НЕ Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

Банковские реквизиты для оплаты: номер карты 5228 6005 2196 7259

	




                                          / ФИО
	
[image: ]            





                        / Малиновская М.В.





Письменное согласие на хранение, использование и обработку персональных данных
Я, Фамилия Имя Отчество (далее – Субъект), ДДММГГ года рождения, паспорт: серия №, номер №, выдан:  кем и когда, проживающий(ая) по адресу индекс, город, ул./пр-т/пер и т.п, дом, корпус, кв., в соответствии с Федеральным законом от 27 июля  2006 г.  N 152-ФЗ "О персональных данных" настоящим подтверждаю, что даю свое согласие Малиновской Марии Вячеславовне (25.04.1994 года рождения), паспорт серии 4014 № 041857, выдан "21" мая 2014 г. (ТП № 76 ОТДЕЛА УФМС РОССИИ ПО САНКТ-ПЕТЕРБУРГУ И ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛ. В ФРУНЗЕНСКОМ Р-НЕ Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГА) (далее – Оператор) на хранение, использование, обработку моих персональных данных, а именно: фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения, адрес места жительства, контактный телефон, данные паспорта (или иного документа, удостоверяющего личность), сведения о состоянии моего здоровья, результаты психологического консультирования.

Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными субъекта персональных данных: любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых Оператором с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу персональных данных Правоохранительным органам в случае повышенного риска для жизни клиента или других людей, преступных действий, совершаемых над несовершеннолетними, необходимости госпитализации клиента, участия клиента и других лиц в преступных действиях, а также обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

В целях улучшения качества оказания услуг, субъект персональных данных даёт своё
согласие на получение информации об услугах Оператора в виде sms-сообщений, сообщений по электронной почте, с помощью мессенджеров и телефону на указанные субъектом персональных данных номер телефона и адрес электронной почты.

Настоящее согласие даётся на срок двадцать пять лет и может быть отозвано субъектом персональных данных по его личному заявлению, направленному в адрес Оператора.

Правильность сообщенных мною сведений, согласие на предоставление, обработку    и хранение персональных данных подтверждаю собственной подписью.


Дата: 28 июня 2025 г.                                                             Подпись:                                   / ФИО
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