
 

ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

 

 

            Индивидуальный предприниматель Фролова Анастасия Михайловна ИНН 772409195250 , 

ОГРНИП 324774600231350, именуемая Исполнитель (далее – Байер)  с одной стороны и 

физическое лицо, именуемое Заказчик с другой стороны, вместе именуемые стороны заключали 

настоящее соглашение о нижеследующем: 

               Байер в рамках настоящей оферты по заданию Заказчика обязуется выкупить товар в 

иностранном интернет-магазине и (или) в иностранном магазине розничной торговли, а также 

организовать доставку выкупленного товара в адрес Заказчика. 

Байер не является продавцов товара в рамках настоящей оферты. 

              Акцепт Заказчиком настоящей оферты означает его согласие с условиями оферты. 

Акцептом оферты считается момент оплаты Заказчиком услуг в соответствие с настоящем 

соглашением.  

 

1. Общие положения 

 

1.1. Заказчик, акцептируя настоящую оферту выражает согласие с условиями настоящего 

соглашения и принимает на себя обязанности по их соблюдению.  

 

1.2. Услуги, предусмотренные настоящим Договором, предназначены исключительно для 

физических лиц и оказываются при выкупе товаров разрешенного к обороту согласно 

действующего законодательства РФ в интересах Заказчика для личного пользования.  

 

1.3. Заказчик самостоятельно оценивает риски и принимает решение о выкупе товара.  

 

2. Порядок оказания услуг 

2.1. После получения информации от Заказчика по наименованию, размеру, количеству и цвету 

товара Байер делает расчет стоимости товара и отправляет его с реквизитами Заказчику. 

 

2.2. После согласования условий выкупа товара и перечисления денежных средств Заказчиком по 

реквизитам, указанным Байером, Байер организует выкуп товара в иностранном интернет-

магазине и (или) иностранном магазине розничной торговли.  

 

2.3. Байер не гарантирует наличие товара, его количество, размер в иностранном интернет-

магазине. Заказчик несет полную ответственность за правильность выбора размера (одежды, 

обуви) и обязуется предоставить корректную информацию по товару, который должен выкупить 

Байер. 

 

2.4. Байер контролирует доставку товара из иностранных интернет-магазинов и (или) иностранных 

магазинов розничной торговли Заказчику. Услуги по доставки товара транспортной компанией 

Заказчику оплачивается заказчиком отдельно при получении товара. Доставка товара Заказчику 

осуществляется силами транспортной компании в соответствии с таможенными правилами РФ.  

 



2.5. Байер не проверяет полученный из иностранного интернет-магазина товар на соответствие 

характеристикам, отсутствие явного или скрытого брака, видимых повреждений и иные 

недостатки товара. 

 

2.6. Товар направляется из страны выкупа Заказчику напрямую в выбранный Заказчиком пункт 

выдачи заказа транспортной компании. Заказчик самостоятельно проверяет товар при получении. 

При вручении товара Заказчик проверяет товар и в случае обнаружения брака фиксирует его на 

фото/видео, а также фотографирует со всех сторон коробку/пакет и сообщает в телеграм чат 

https://t.me/say_italy  с прикреплением видео/фото. В случае удовлетворения претензии по товару 

Байер возвращает деньги  в разумные срои по письменному заявлению Заказчика, с указанием 

платежных реквизитов.  В случае отправления неверного товара со стороны интернет-магазина 

спор решается Сторонами путем переговоров. 

 

2.7. Возврат и обмен товара надлежащего качества возврату не подлежит. 

 

2.8. Заказчик не вправе заказать товар, запрещенный к обороту таможенным или иным 

законодательством страны ввоза/вывоза. Байер не отвечает за действия иностранных интернет-

магазинов, таможенных и иных органов исполнительной власти. 

 

2.9. В случае обнаружения недостатков Товара (порезы, царапины, отсутствие фурнитуры, 

отсутствие части комплекта и т.д.). Заказчик вправе потребовать осуществить ремонт товара за 

счет Байера. 

Заказчик не вправе отказаться от оплаченного товара (или его части) надлежащего качества. 

Торчащие нитки, неровные швы (строчка), некорректная цветопередача на сайте, не верно 

подобранный размер не является браком и замене, возврату либо ремонту не подлежит. 

 

2.10. Байер не несет ответственность за несоблюдение сроков и условий доставки товара сила 

транспортной компании. Сроки доставки товара являются ориентировочными для Заказчика. Обо 

всех изменениях в сроках доставки товара Байер обязан уведомить Заказчика любым удобным 

для Заказчика способом. 

 

2.11. Байер не несет ответственности за не корректный цвет (оттенок), а также не несет 

гарантийные обязательства за товары, приобретенные заказанные Заказчиком в рамках 

настоящей оферты. 

 

2.12. Байер не несет ответственности за порчу, утрату или кражу товара Заказчика, возникшую при 

транспортировки товара. 

 

2.13. Заказчик несет ответственность за информацию, указанную в заявке на выкуп товара и адрес 

доставки.  

 

2.14. Срок хранения заказов на пункте выдачи заказа указан в правилах оказания услуг 

транспортной компании.  

 

3. Порядок оплаты товара 

3.1. Оплата услуг осуществляется на счет Байра, указанного в ссылке на оплату. Оплата услуг 

Байера осуществляется безналичным расчетом.  



 

3.2. Оплата осуществляется путем 100% предоплаты.  

 

3.3. Оплата по настоящему соглашению производится в российских рублях.  

 

4. Заключительные положения 

4.1. Заказчик обязуется предоставлять Байеру полную и достоверную информацию о себе. Если у 

Байера возникают сомнения в достоверности предоставленной Заказчиком информации, 

последний вправе приостановить выполнение обязательств. 

 

4.2. Стороны освобождаются полностью или частично от выполнения обязательств в результате 

наступления форс-мажорных обстоятельств (обстоятельства непреодолимой силы), связанные с 

событиями чрезвычайного характера, которые не могли быть предвидены Сторонами и которые 

невозможно было предотвратить разумными мерами: наводнение, землетрясение, пожар, 

цунами, взрыв, шторм, эпидемия, пандемия, введение карантина или любых ограничительных 

мер, любые другие природные явления, война или военные действия, санкции, вступление в силу 

нормативных актов органами власти.  

 

4.3. Споры, связанные с выполнениями условий настоящего соглашения, решаются Сторонами 

путем переговоров. 

 


